- SIERANLC

E VSEOBECNE PODMIENKY PREDAJA EALOTIOVE SYSTEMY
A OBCHODNEJ SPOLUPRACE

(skratka VPP)
platné v SIERANT sp. z 0.0. sp.k.
so sidlom v PIOTRKOWE TRYBUNALSKIM
zo dria 06.02.2023

Tieto vSeobecné podmienky predaja, dalej VPP, platné vyhradne vo vztahu k hospodarskym subjektom a inym

subjektom, ktoré nie su spotrebitelmi, dalej len ,,Kupujaci”.
~Predavajucim” je Sierant sp z 0.0. sp.k. so sidlom v Piotrkowe Trybunalskim, dalej len v Spolo¢nosti.

Tieto podmienky predaja su Gplnou a jedinou zmluvnou Gpravou, ktora viaze Strany v rozsahu predaja tovarov.

Nie st uplatnené vSetky iné Upravy pouzité Kupujicim.

NizSie predstavené podmienky predaja a obchodnej spoluprace predstavuji zavaznu tast kazdej uzavretej
zmluvy predaja a pri preberani tovaru sa povazuji za zname, pokial’ strany pisomne nedohodli iné Specidlne

podmienky.

Tieto vSeobecné podmienky predaja a obchodnej spoluprace nie su stale. SIERANT sp. z 0.0. sp.k. si vyhradzuje
moznost zaviest zmeny vo VPP, bez sidhlasu Kupujiceho. Zmeny vo vseobecnych podmienkach predaja a
obchodnej spoluprace zakazdym vstupuji do platnosti v priebehu 2 dni od ich zverejnenia na webovych
strankach www.sierant.pl/sk, v zalozke ,k-stiahnutiu”. O skuto€nosti zavedenia zmien a zverejneni novych VPP

na webovych strankach, bude Sierant sp. z 0.0. sp. k.bude informovat pomocou e-mailovej posty.

Pokial je Kupujuci v stalych obchodnych vztahoch so SIERANT sp. z 0.0. Sp. k. odsihlasenie Kupujicim VPP pri
prvej objednavke sa povazuje za platné pre vsetky ostatné objedavky a zmluvy, az k zmene ich obsahu alebo
zruSeniu ich pouzivania.

I. Cenova ponuka, vzorkovnice, vzorky
SIERANT sp. z 0.0. sp.k. predava tovar Kupujucemu podla aktualneho cennika, platného k dfu podania

objednavky Kupujucim.

Ceny v cenniku su ¢isté ceny, neobsahuju dan, poistenie, colné poplatky ani naklady na nakladku alebo prepravu.

Toto su ceny EXW (Incoterms 2000), ¢ize zo skladu SIERANT sp. z 0.0. sp.k. v Piotrkowe Trybunalskim.

Cenove ponuky a iné oznamenia o tovaroch ponukanych spolo€nostou Sierant sp. z 0. 0. sp. k. maju vyhradne
informativnu povahu, a vzorkovnice vyrobkov si len nahladové. Zverejhovanie spolognostou Sierant sp. z 0. o.
sp. k. reklam, oznameni o ponukanych tovaroch, ako aj prezentovanie vzorkovnic a vzoriek nepredstavuje

obchodnu ponuku, ako aj uistenie o vlastnostiach tovarov predavanych spolo€nostou Sierant sp. z 0. 0. sp. k.

1. Objednavky

Objednavky by sa mali predkladat na formularoch objednavok dostupnych na stronie www.sierant.pl v zalozke
»Na stiahnutie” alebo obsahovat vsetky parametre v stlade s vyrobnymi a technickymi poziadavkami Sierant sp.

zo.0.sp.k

1/8



Objednavky zasielajte iba na tieto e-mailoveé adresy: zamowienia@sierant.pl alebo orders@sierant.pl

Objednavky by mali byt podpisané osobami opravnenymi zastupovat a predkladat zavdzné vyhlasenia vole
menom Kupujiceho. Osoby opravnené podavat vyhlasenia pre Kupujliceho su urctené v Karte zakaznika
(dokument CKK). Objednavky podané v dni pracovného volna alebo po 12:00 hod. budud povazované za podané

v nasledujuci pracovny den a od tohto dna sa vypoctita ich lehotu realizacie.

Terminy vyroby podavanych Kupujicim objednavok su uréené v prilohe ,, Terminy vyroby objednavok” (priloha €.
1 k VPP) a st dostupné na webovych strankach www.sierant.pl/sk, v zalozke ,k-stiahnutiu”. Vyrobca si

vyhradzuje pravo na individualne uréenie terminu realizacie objednavky.
Okamihom uzavretia zmluvy je okamih potvrdenia prijatia objednavky s uvedenim dodacej lehoty.

SIERANT z 0.0. sp.k. je opravnena odmietnut prijatie objednavky bez uvedenia dévodov. Odmietnutie prijatia

objednavky nesposobi ziadne negativne désledky pre SIERANT sp. z 0.0. sp.k.

V pripade potvrdenia objednavky so zmenami alebo vyhradami, bude zmluva uzavreta s okamihom potvrdenia
Kupujucim, ze prijima ponuku so zmenami alebo vyhradami. V pripade, Ze v lehote 3 dni SIERANT sp. z 0.0. sp.k.
neobdrzi potvrdenie, ze Kupujuci prijima ponuku so zmenami alebo vyhradami, sa predpoklada, ze nebola
zmluva uzavreta. Termin realizacie objednavky sa pocita odo dna konecného vysvetlenia zmien a vyhrad. S

cielom realizace skor zruSenej objednavky, je Kupujici povinny podat ju opdtovne.

Ustné dojednania, uistenia, prisluby a zaruky podéavané zamestnancami SIERANT sp. z 0.0. sp.k. v stvislosti s

uzavretim zmluvy alebo podanim objednavky nie su pre strany zavazne.

V pripade, Ze z nezavislych od SIERANT sp. z 0.0. sp.k.. dévodov, tykajucich sa Dodavatela alebo vyrobcu tovaru,
SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nebude méct plnit zmluvu v celom rozsahu alebo ¢iasto€ne, bude mu prisltchat pravo
odstupit od nej v celom rozsahu alebo ¢iastotne. SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nie je zodpovedna za pripadnt skodu,

ktora vznike v désledku toho, o €om bude Kupujaci informaovany.

11Il. Podmienky dodavok, doprava

Sposob dodania bude dohodnuty spolocostou SIERANT sp. z 0.0. sp.k. spolu s Kupujicim. Mozné su nasledujlce

formy prevzatia tovaru:

a) Osobné prevzatie v sidle SIERANT sp. z 0.0. sp.k. vlastnymi dopravnymi prostriedkami Kupujuceho v
pracovnych hodinach spolo¢nosti od 8:00 - 14:00. Osoba, ktora preberie tovar je povinna mat opravnenie
s uvedenim mena, pre prevzatie tovaru, podpisané osobou opravnenou zastupovat Kupujiceho na
formulari ,,Opravnenie prevziat tovar” (priloha ¢. 2 k VPP) dostupnom na webovych www.sierant.pl/sk, v
zdlozke , k-stiahnutiu”. Osobné prevzatie je mozné len v pripade avizovania aspofn 24 hodiny skoér v

pisomnej podobe na e-mailovi adresu: magazyn@sierant.pl

b) prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti alebo prepravy ziskanej na dopravnej burze a v celom rozsahu na
naklady Kupujuceho v sdlade s tabulkou dopravnych poplatkov ,,Dopravné podmienky” (priloha ¢. 3 k VPP)
alebo v sulade s indvidualnymi podmienkami dohodnutymi s Kupujicim, ktoré budd zaznamenané v Liste

zliav (CKK).
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Kupujuci je povinny vykonat prehliadku vyrobkov a baleni v okamihu prevzatia, potvrdzujic podpisom na vydajke,
prepravnom doklade alebo fakture zhodu predmetu prevzatia so Specifikaciou na vydajke alebo prepravnom
dokumente. Kupujtci potvrdzuje tiez skutocnost obdrzania sad dokladov, podanim na vydajke alebo na

prepravnom dokumente citatelného podpisu spolu s datumom a firemnou peciatkou.

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. je zodpovedna za tovar len do okamihu prevzatia tovaru Kupujicim, s vyhradou nizsie
uvedenych ustanoveni. V pripade zistenia poskodenia alebo kvantitativnhej nezhody tovaru malo by sa
bezodkladne vyhotovit zapis o poSkodeni zasielky za pritomnosti kuriéra alebo vodica a kontaktovat

predavajlceho.

V pripade, ze sa vyrobok dodava spolo¢nostou SIERANT sp. z 0.0. sp.k. priamo k uvedenej a opravnenej
Kupujacim tretej osobe, a prepravu organizuje spolo€nost SIERANT sp. z 0.0. sp.k., SIERANT sp. z 0.0. sp.k. je
zodpovedna za tovar vyhradne k okamihu prevzatia ho a potvrdenia tejto skuto€nosti na vydajke alebo
prepravnom dokumente tretou stranou. V pripade odmietnutia prevzatia tovaru tretou stranou v suvislosti s
tymto, 7e tovar nespiha parametre z pritin, ktoré st zavislé od Kupujiceho (vadné uvedenie parametrov v

objednavke), vsetky naklady z titulu dodavky, vratenia tovaru znasa Kupujuci.

Kupujuci je povinny informovat osobu zodpovednu za prevzatie tovaru a sebou zvolenu tretiu osobu, ktord
prebera tovar o vSSie uréenych povinnostiach a o prevzati nimi zodpovednosti za dodany tovar po potvrdeni jeho
prevzatia. Nesplnenie Kupujicim povinnosti informovat o nutnosti vykonat prehliadku preberaného tovaru,
nesposobuije predizenie zodpovednosti SIERANT sp. z 0.0. sp.k. za tovar nad okamih prevzatia tovaru uvedenymi

tretimi osobami.

V pripade, ze v stanovenej lehote SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nema moznost dodat tovar z pritin, ktoré su na strane
Kupujuceho, vsetky naklady suvisiace s dodavkou neprebraného tovaru, vratane nakladov na prepravu v obe
strany podla prikazu spolo¢nosti SIERANT sp. z o0.0. sp.k. bude niest Kupujuci, na zaklade faktary s DPH
vystavenej spolo¢nostou SIERANT sp. z o.0. sp.k. v prospech Kupujliceho s platobnou lehotou 7 dni od jej
vystavenia. Vo vyssie uvedenych situaciach, sa uplatnuje ustanovenia tykajlice sa prepravy na naklady SIERANT

sp.zo0.0.sp.k..

V pripade, ze sa tovar dodava do Kupujicho alebo uvedenej tretej dopravnymi prostriedkami zaistenymi
Kupujucim, riziko pripadnej straty alebo poskodenia prechadza na Kupujuceho s okamihom odovzdania tovaru
spolo¢nostou SIERANT sp. z 0.0. sp.k. zasielatelovi, prepravcovi alebo Kupujicemu zo skladu SIERANT sp. z 0.0.

sp.k.

V pripade oneskaorenia alebo omeskania na strane Kupujticeho v prevzati tovaru zo skladu SIERANT sp. z 0.0.
sp.k., ktoré prekracuje 3 pracovné dni od lehoty uvedenej na potvrdeni prijatia objednavke alebo individualne
stanovenej, SIERANT sp. z o0.0. sp.k. si vyhradzuje pravo UGctovat poplatok za kazdy den skladovania
neprebraného tovaru k ockamihu jeho prevzatia vo vyske 20 PLN. netto za kazdé balenie tovaru za kazdy den

omeskania. Podmienkou vydania tovaru bude predchadzajice uhradenie vypocitaného poplatku.

Vsetky naklady, ktoré nesie Kupujuci a vyplyvajtice zo zavinenia prepravcu, sa musia hlasit do Sierant sp. z 0.0.
sp.k. bezodkladne, tj. najneskér v priebehu 2 pracovnych dni odo datumu vykladky a len vtedy moézu byt

zakladom pre naroky.

3/8



IV. Zaruka / Reklamacia

Zaruka za kdpené tovary je poskytovana spolo€nostou SIERANT sp. z 0.0. sp.k. na obdobie uvedené v zaruénych
dokladoch. Podrobné podmienky zaruky s uréené v ,Zaru¢nych podmienkach” (priloha €. 6 k VPP) dostupnych

na webovych strankach www.sierant.pl/sk, v zalozke ,k-stiahnutiu”.
Zodpovednost z titulu zaruky zahfna len vady, ktoré vznikli z pricin zavislych od SIERANT sp. z 0.0. sp.k.

V okamihu prevzatia tovaru je Kupujtci alebo opravnena tretia strana opravnena overit ho z kvantitativheho
hladiska. V pripade zistenia nedostatkov malo by sa bezodkladne hlasit nedostatky v pisomnej podobe k

SIERANT sp. z 0.0. sp.k.
Pohladavky vyplyvajtce z titulu reklamacie nepredstavuju zaklad pre zastavenie platby za dodany tovar.

V kazdom pripade nahlasenia vad tovaru, zakladom preskimania hlasenia spolo€nostou Sierant sp. z 0.0. sp.k.

a podmienkou uGcinnosti hlasenia vad tovarov je:

a) Vyhotovenie a prilozenie k formularu ,Hlasenie reklamdacie alebo opravy www.sierant.pl/sk, v zdlozke , k-

stiahnutiu” fotodokumentacie vadnych vyrobkov.

b) Vyhotovenie a dorucenie spolo¢nosti Sierant sp. z 0.0. sp.k. na Ziadost Sierant sp. z 0.0. sp.k.
videozaznamu, ktory ukazuje tovar sposobom, ktory umoznuje identifikaciu vad tovaru, ktory nie je kratsi
ako 3 minuty, vlehote 14 dni odo datumu dorucenia Kupujicemu Ziadosti spolo¢nostou Sierant sp. z 0.0.

sp.k.

) Umoznenie zastupcom Sierant sp. z 0.0. sp.k. preskiimat tovary, ktorych vady boli hlasené Kupujiacim, na

kazdu ziadost Sierant sp. z 0.0. sp.k.

V pripade hlasenia vad ako odévodnené, Kupujicemu prisltcha z titulu zaruky vyhradne Ziadost, aby Sierant sp.

zo0.0.sp.k.:
a) Odstranil vady, ktoré vznikli na dodanych tovaroch
b) Znizil cenu vadnych tovarov
c) Vymenil vadné tovary, vadné prvky alebo vadné komponenty tovarov na bezvadné.
Preddvajlci je v ramci zaruky povinny odstranit len tieto vady, ktoré st zohladnené v reklamac¢nom hlaseni.

Strany sa zavadzuju k spolupraci a vynalozeni vsetkého Usilia s cielom minimalizovat vsetky naklady a straty

slvisiace s reklamaciami.

V. Zodpovednost
Kupujici nema narok na Ziadne iné naroky vyplyvajlice zo zaruky, okrem odstranenia vady alebo vymeny
poskodeného tovaru, a najma nemad narok na ndhradu uslych vyhod z dévodu vad. Rucitel zodpovedad za skodu

sposobend kupujicemu az do vysky ceny zaplatenej kupujtiicim za tovar, ktorého sa Skoda tyka.

Kupujuci v plnej miere zodpoveda za Skodu sposobent uzivatelovi alebo akejkolvek inej tretej strane, na ktoru
bol tovar prevedeny, a to aj v dosledku toho, ze nebol informovany o zasadach uvedenia do prevadzky a

prevadzkovania tovaru alebo ze mu neposkytol Gplnd dokumentaciu tykajicu sa tovaru.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Strany vylucuju zodpovednost Rutitela voti Kupujicemu v rdmci zaruky za vady dodaného Tovaru.
Ak sa vada tyka iba €asti Produktu, prava v ramci zaruky sa vztahujd iba na chybna €ast, nie na cely Produkt.

Rucitel sa zavazuje odstranit vady odhalené potas zaru¢nej doby do 14 pracovnych dni odo dna dodania tovary,
ak oprava nevyzaduje vymenu konstrukénych prvkov tovaru, a do 65 dni od datumu oznamenia, ak oprava

vyzaduje vymenu tychto prvkov.

Kupujuci / uzivatel' ma pravo vymenit Produkt za novy, ak aj napriek 3 opravam tykajlcim sa tej istej chyby ma

Produkt stale vadu, ktora znemoznuje jeho zamyslané pouzitie.

SIERANT sp. Z 0.0. Sp.K. nezodpoveda za tovar pouzivany kupujicim spdsobom, ktory nie je v sulade s jeho
zamyslanym pouzitim a technickymi vlastnostami, pri ktorom doslo k poskodeniu v désledku chyb v prevedeni

a dizajne tretich stran a nedodrzania odpordcani a pokynov vyrobcu.

Ak nie je mozna vymena Tovaru, ma Kupujuci / Uzivatel pravo na nahradu vad Tovaru alebo na nahradu Tovaru

za iny s podobnymi parametrami, ur¢eny vzdy na zaklade individualnej pisomnej dohody medzi Rucitelom a
Kupujucim / Pouzivatelom.

Rucitel' nenesie naklady na demontaz a opatovnd montaz tovaru ani iné naklady spojené s podanim staznosti
kupujtcim / uzivatelom.

V pripade reklamacie tykajucej sa elektrického zariadenia (pohony, ovladace atd.) Si Garant vyhradzuje pravo
poslat chybny produktovy komponent dodavatelovi za i¢elom ziskania znaleckého posudku a na jeho zéklade

zvazit oznamenie kupujiceho / pouzivatela.

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nenesie zodpovednost za tovar pouzity Kupujicim spésobom, ktory nie je zhodny s jeho
ur¢enim a technickou Specifikaciou, v ktorom vznikli Skody vo vysledku vykanavacich a projektovych chyb tretich

stran a v dosledku nezachovania odporidcani a pokynov vyrobcu.

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nenesie zodpovednost za Skody sposobené v priebehu vykladky tovaru alebo v preprave

realizovanej Kupujucim.

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. je opravneny zastavit realizaciu reklamaénych narokov Kupujiuceho k okamihu, kym

nezplati vsSetky dizné pohladavky.

Pokial bol tovar akymkolvek spésobom spracovany Kupujucim (zmena konstrukcie, technoldgie, funkcionality,

kazdy zdsah do tovaru), zodpovednost SIERANT sp. z 0.0. sp.k. zanika.

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nie je zodpovedna za akékolvek priame alebo nasledné Skody, ako je strata ziskav,

odmeny, predpokladanych dspor

VI. Platobné podmienky

Kupujuci je poviny zaplatit za kiipené od SIERANT sp. z 0.0. sp.k. tovary na zaklade vystavenej faktdry s DPH, v

sulade so stanovenym spdsobom a v lehote uvedenej na fakture.

Datumom platby je okamih zat¢tovania pohladavky na tGcte SIERANT sp. z 0.0. sp.k.
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Pre prekroceni platobnej lehoty spolotnosti SIERANT sp. z 0.0. sp.k. prislicha pravo vypotitat zakonné droky za
oneskarenie a k okamihu vykonania vsetkych platieb moze SIERANT sp. z 0.0. sp.k. zastavit realizaciu vsetkych

beznych a dalSich objednavok, bez narokov zo strany Kupujuceho.

Sierant sp. z 0.0. sp.k. ma pravo vyactovat beznd, neukonéenud vyrobu tovarov, ktorych vyrabanie by bolo
prerusené v dosledku zastavenia realizacie vzhladom na prekrocenie Kupujicim platobnej lehoty, podla cien

uvedenych v platnom cenniku.

Nedokonéena vyroba tovarov uvedena v €. VI, p-t 4, sa moze obnovit a termin realizacie sa potita odo datumu

jej obnovenia.

Zakladom uhrady platby za tovar je faktdra s DPH vystavena dna vyskladnenia tovaru spolo¢nostou SIERANT sp.

z0.0. sp.k.

V pripade, ze sa vyskytuju neuhradené faktury, budu platby vykonavané Kupujlcim zapocitavané v prvom rade
na uhradu hlavnych pohladavok z najstarsich dlznych faktdar. Kupujaci tymto sdhlasi s vySSie uvedenym
spOsobom zapotitavania platieb, ktoré vykonava, a SIERANT sp. z 0.0. sp.k. je vtomto rozsahu oslobodeny od

povinnosti podat samostatné vyhlasenie o spdsobe zapotitania jednotlivych platieb vykonanych Kupujacim.

Pokial' sa po uzavreti Zmluvy, ale pred jej vykonanim spolo¢nostou SIERANT sp. z 0.0. sp.k. vyskytnt okolnosti
nezavislé od SIERANT sp.z o.0. sp.k., ktoré odévodnuju zvySenie ceny tovaru, ako napr. nahle zvySenie ceny
surovin, zvysenie cla, zavedenie dodatotnych colnych poplatkov alebo inych verejnopravnych pohladavok, je
SIERANT sp. z 0.0. sp.k. opravnena vhodne, jednostranne zvysit cenu tovaru, pricom je povinna uviest pricinu
zvysenia ceny. Zvysenie ceny tovaru nemaoze byt vyssie ako skuto€né zvysenie zloziek, ktoré ovplyviuja vysku

ceny.

VII. Ochranné znamky
Kupujuci uznava, ze Ochranné znamky, ktoré SIERANT sp. z 0.0. sp.k. umiestni na predavanych vyrobkoch, obaly
a reklamné materialy predstavuju vyluéné vlastnictvo SIERANT sp. z 0.0. sp.k. a ziadne ustanovenia tejto zmluvy
neddvaji Kupujucemu Ziadne opravnenia k obchodnym menam, logam, fotografie, kresby, texty alebo

akémukolvek inému dusevnému vlastnictvu alebo inym hodnotam SIERANT sp. z 0.0. sp.k.

Kazdud formu vyuzivania ochrannych znamok SIERANT sp. z 0.0. sp.k. - Gverova dohoda. Kupujtci je opravneny
vyuzivat ochranné znamky az po stanoveni pravidiel a spdsobu vyuzitia, obdrzani pisomného sthlasu na vyuzitie

ochrannych znamok SIERANT sp. z 0.0. sp.k. zahrnuté v uverovej dohode.

VIil. Ochrana osobnych udajov, odosielanie obchodnych ddajov
Kupujuci suhlasi so spracovanim spolo¢nostou Sierant sp. z 0.0. sp.k. zadanych sebou alebo subjektmi
konajucimi podla prikazu Sierant sp. z 0.0. sp.k. osobnych Gdajov v suvislosti s plnenim Zmldv na marketingovée
ucely savisiace s podnikanim spolo€nosti Sierant sp. z 0.0. sp.k., v stlade s predpismi zakona zo dna 29. augusta

1997 o ochrane osobnych Gdajov (jednotny text - Z. z. z 2019.1781 t;.
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10.

11.

V sulade s ustanoveniami zakona zo dna 18.jula 2002 o poskytovani elektronickych sluzieb (jednotny text Z. z.
2013, pol. 1422 v zneni neskorsich predpisov). Kupujuci suhlasi s odosielanim spolo€nostou Sierant sp. z o.0.
sp.k. alebo subjektmi konajucimi na prikaz Sierant sp. z 0.0. sp.k. v suvislosti s elektronickym plnenim Zmldv na
zadanu Kupujicim e-mailova adresu sprav a informacii obchodnej povahy podla pravidiel uréenych na zaklade

ustanoveni tohto zakona.

Spravcom osobnych ddajov je Sierant Sp. z 0.0. sp.k. registrovand pod ¢islom KRS: 0000622770, DIC: 7771 000
21 24,1C0: 590115387

Vo veciach suvisiacich s ochranou osobnych ddajov, kontaktujte nas prosim na adrese: Kwiatowa 22, 97-300

Piotrkéw Trybunalski alebo e-mailovej adrese: administrator@sierant.pl

Vase osobné udaje budd spracované len s cielom aby prijat nevyhnutné opatrenia na uzavretie s Vami zmluvy a

s cielom realizacie zmluvy, pokial k jej uzavretiu doSlo na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pismeno b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov), dalej len: ,GDPR", s cielom plnit povinnosti vyplyvajtce z pravnych predpisov danového zakona

a predpisov o Uctovnictve na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pismena c) GDPR, ako aj s cielom pripadného vymahania

pohladavok alebo ochrany proti pohladavkam na zaklade €l. 6 ods. 1 pismena f) GDPR.

Pokiall ste osobou, ktora =zastupuje zmluvnd Stranu alebo osobou uréenou pre kontakt,
budu Vase osobné Udaje spracovavané na ciele vyplyvajice z pravne odévodnenych zaujmov realizovanych
Spoloc¢nostou, tj.: zaistenie kontaktu s Vami zastupovanym subjektom a overenia, ¢i je osoba, ktora kontaktuje
so Spolo¢nostou, opravnena prijimat Vasim menom opatrenia, na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pismeno f) GDPR, ako aj s
cielom pinit zmluvu uzavretd medzi Vami zastupovanym subjektom a vykondvania ¢innosti vo Vasom mene, na
zaklade ¢l. 6 ods. 1 pismeno f) GPR, ako aj s cielom plnit zmluvu uzavretd medzi Vami zastupovanym subjektom
a s cielom realizovat povinnosti vyplyvajicich z predpisov dafového zakona a predpisov o G¢tovnictve na zaklade

¢l. 6 ods. 1 pismeno c) GDPR.

Prijemcami Vasich osobnych Gdajov mozu byt subjekty, ktoré spolupracuji so Spolo¢nostou v oblasti sluzieb
poskytovanych v prospech Spolocosti (napr. subdodavatelia) a podporovania beznych biznisovych procesov

Spolocnosti.

Vase osobné udaje budd uchovavane po dobu trvania zmluvy, a po tejto dobe cez premléaciu dobu pripadnych

narokov.

Naviac budu Vase osobné Gdaje uchovavané po dobu pozadovanu na zaklade ustanoveni danového zakona a

predpisov o Uctovnictve.

Mate pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, ich opravovania, odstranenia alebo obmedzenia spracovania,
podania namietky proti spracovaniu osobnych udajov (v pripade spracovania Udajov na zaklade ¢l. 6 ods. 1

pismeno f) GDPR).

V pripade uzavretia zmluvy, mate pravo na prenos tudajov, ktoré zahfnha pravo obdrzat Gdaje a odoslat je innému

spravcovi alebo ziadat v pripade technickych moZznosti, odoslanie tychto Gdajov priamo k inému spravcovi.
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13.

Pokial' povazujete, 7e si Vase osobné Udaje spracované v rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat
namietku k dozornému organu v rozsahu ochrany osobnych tidajov tj.: Predsedovi Uradu na ochranu osobnych

udajov.

Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale nevyhnutné na uzavretie zmluvy so Spolo¢nostou a zaistenie

kontaktu so Spolo¢nostou.

IX. Zaverecné ustanovenia

Spory, ktoré vznikli na zaklade vykonavania tejto zmluvy budd rieSené sidom miestne prislusnym pre sidlo

SIERANT sp. z 0.0. sp.k.. VSetky zmluvy sa spravuju pol'skym pravnym poriadkom.
Vo veciach, ktoré nie st upravené v tychto VPP platia ustanovenia pol'ského Obcianskeho zakonnika.

Kupujuci prijimajuac VPP suhlasi so spracovanim jeho osobnych tdajov spolo€nostou SIERANT sp. z0.0.sp.k. s

cielom vykonat objednavku, ako aj na marketingové ciele sivisiace s jeho ¢innostou.

Neplatnost alebo nedcinnost ktoréhokolvek z ustanoveni VPP neovplynuje na platnost a G¢innost ostatnych jej
ustanoveni. Strany sa budid snazit nahradit neplatné alebo nedcinné ustanovenie platnym a d€innym
ustanovenim, ktoré dosiahne rovnaky alebo podobny finan¢ny a hospodarsky ciel’ mozne najblizs§im sposobom,

s vyhradou ustanoveni €l. 58 § 3 obcianskeho zakonnika.

Strany vo vzajomnych vztahoch vylucuji ustanovenia Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o

medzinarodnej kipe tovaru, vyhotoveného vo Viedni dna z 11. aprila 1980, (Z.z. zo dfia 13. maja 1997).

Prilohy:

Terminy vyroby objednavok
Opravnenie prevziat tovar
Prepravné podmienky

Hlasenie reklamacie / opravy
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TERMINY VYROBY OBJEDNAVOK

SiErRANC

ZALUZIOVE SYSTEMY

PRODUCTION LEAD TIME

Za prvy den realizacie sa povazuje den, v ktorom bola
objednavka prijata, za podmienky, ze bola prijata do
12.00 hod. Objednavka podanda neskér sa potita od
nasledujuceho dia.

Nizsie uvedena tabulka predstavuje dobu vyroby, a nie
dobu realizacie objednavok. Doba realizacie (spolu
s dodavkou) zavisi od logistickych aj ostatnych
podmienok a musi sa dohodndt so Zdakaznickym

The first day of production lead time is considered a day
on which an order is sent under condition that it
happened until 12:00. The production lead time for
orders sent later is calculated starting from tyhe next day.

The table below shows the production lead time, not the
delivery time. The dleivery time (including delivery)
depends on logistics and other conditions and must be
agreed with the SIERANT Customer Service Office.

centrom spolocnosti SIERANT.

FASADNE ZALUZIE | EXTERIOR VENETIAN BLINDS

TERMIN REALIZACIE
PRACOVNE DNI

PRODUCTION LEAD TIME
WORKING DAYS

POR.C. | NO. NAZOV VYROBKU | PRODUCT NAME

Systémy Beclever i MKS, SKEF

BeClever, MKS and SKEF systems

Vsetky systémy zaldzi (s vynimkou Beclever i MKS) - elox,
farby - objednavané spolu s krycim plechom

2
All of the EVB systems (except from BeClever, MKS and SKEF)
- enodized (elox) and RAL painted - ordered with aluminum covers
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 11
Krycie plechy
3

Aluminum covers
Vsetky systémy Zaluzi (s vynimkou Beclever i MKS) - elox,
ktoré vyzadujui malovanie a BEZ krycich plechov

All of the EVB systems (except from BeClever, MKS and SKEF)
- enodized (elox) and RAL painted - ordered without aluminum covers

Elektrické komponenty - pohony, dialkové ovladace, prepinace a pod.

Electric components - motors, controllers, switches, etc...

KOMPONENTY: listy, voditka, uchyty ktoré vyzaduju lakovanie

Components - guide channels that need RAL painting

KOMPONENTY: listy, voditka, Gchyty a vsetky iné tovary za podmienky,
Ze sa nachadzaju v sklade a neboli uz naplanované pre beznt vyrobu

Components - guide channels, brackets and all of the rest under
condition that they are not planned for actual production

*Vynimkou m6ze byt motor WT6Nm, po dohode s vyrobcou je mozné ho obdrzat v priebehu 1 dna, za podmienky, ze su
skladom zasoby, ktoré nie st naplanované pre beznu vyrobu.

*The exception can be the regular WT6Nm motor - it can be obtained within 1 working day under condition that the
component is not planned for actual prodution.



SiErRANC

ZALUZIOVE SYSTEMY

VONKAJSIE ROLETY | ROLLING SHUTTERS

TERMIN REALIZACIE
PRACOVNE DNI

PRODUCTION LEAD TIME
WORKING DAYS

POR.C | NO. NAZOV VYROBKU | PRODUCT NAME

Systemy Beclever, SP, SP-E - nevyzadujtce lakovanie

BeClever, SP, SP-E system that do not require RAL painting

Systemy Beclever, SP, SP-E - vyzadujtce lakovanie

BeClever, SP, SP-E system that require RAL painting

Vsetky systémy roliet a sietok proti hmyzu (s vynimkou Beclever, SP i SP-E)
nevyzadujlice lakovanie

All of the rest of rolling shutters and mosquito screens (except from
BeClever, SP and SP-E systems) that do not require RAL painting

Vsetky systémy roliet a sietok proti hmyzu (s vynimkou Beclever, SP i SP-E)
vyzadujuce lakovanie

All of the rest of rolling shutters and mosquito screens (except from
BeClever, SP and SP-E systems) that require RAL painting

Elektrické komponenty - pohony, dialkové ovladace, prepinace a pod.

Electric components - motors, controllers, switches, etc...

KOMPONENTY: listy, voditka ktoré vyzaduju lakovanie

Components - guide channels that need RAL painting

KOMPONENTY: listy, voditka, uchyty a vsetky iné tovary za podmienky,
Ze sa nachadzaju v sklade a nebali uz naplanované pre beznt vyrobu

Components - guide channels, brackets and all of the rest under
condition that they are not planned for actual production




SiErRANC

ZALUZIOVE SYSTEMY

VNUTORNE ZALUZIE | INTERIOR BLINDS

POR.C | NO.

NAZOV VYROBKU | PRODUCT NAME

TERMIN REALIZACIE
PRACOVNE DNI
PRODUCTION LEAD TIME
WORKING DAYS

Systémy zaluzii 25 a 35 mm (s vynimkou systémov MONO - ...)

Interior blinds systems with 25 and 35 mm slat (except from MONO-...)

Systémy zaltzii MONOTEX, MONOCRANK, MONOCORD
a zaltizie s lamelou 16 mm

Interior blind systems - MONOTEX, MONOCRANK, MONOCORD
and systems with 16 mm slat

Systémy zallzii s lamelou 16, 25 i 35 mm s motormi

Electric components - motors, controllers, switches, etc...

Systémy zaluzii s lamelou 50 mm

Interior blind systems with 50 mm slat

Systémy zallzii s lamelou 50 mm s motormi

Interior blind systems with 50 mm slat motorized

KOMPONENTY: za podmienky, Ze sa nachadzaju v sklade
a neboli uz napldanované pre beznu vyrobu

Components - under condition that they are not planned
for actual production

Pre vsetky objednavky, ktoré vyzaduju lakovanie by sa malo pripocitat 3 dni k lehote realizacie.

Additional 3 working days must be calculated for all of the oprders that need RAL painting.

ZALUZJE WEWNETRZNE DREWNIANE | INTERIOR WOODEN BLINDS

TERMIN REALIZACIE

. i . PRACOVNE DNI
POR.C | NO. NAZQOV VYROBKU | PRODUCT NAME PRODUCTION LEAD TIME
WORKING DAYS
Systémy zaldzii 25 a 50 mm
1 6
Interior wooden blinds with 25 and 50 mm slat
Systémy zaluzii 25 a 50 mm s motormi
2 7
Interior wooden blinds with 25 and 50 mm slat motorized
KOMPONENTY: za podmienky, Ze sa nachadzaju v sklade
a neboli uz naplanované pre beznu vyrobu ]
3

Components - under condition that they are not planned
for actual production

Pre vsetky objedndavky, ktoré vyzaduju lakovanie by sa malo pripocitat 3 dni k lehote realizacie.

Additional 3 working days must be calculated for all of the oprders that need RAL painting.



SiErRANC

ZALUZIOVE SYSTEMY

OPRAVNENIE PREVZIAT TOVAR
AUTHORIZATION TO PICK UP THE GOODS

MIESTO | PLACE DATUM | DATE

NAZOV FIRMY | COMPANY NAME

0OSOBA (0SOBY) OPRAVNENA ZASTUPOVAT | PERSON (S) AUTHORIZED TO REPRESENT

Ja, dolupodpisany, splnomaocriujem nasledujice osoby k prevzatiu tovaru a faktur vyssie uvedenej spolocnosti:

I, the undersigned, authorize the following persons to collect the goods and invoices of the above mentioned
company:

MENO | NAME PRIEZVISKO | SURNAME CiSLO OBCIANSKEHO PREUKAZU | 1D NUMBER

TOTO OPRAVNENIE PLATI K ZRUSENIU.
THIS AUTHORIZATION IS VALID UNTIL FURTHER NOTICE.

PECIATKY, PODPISY OPRAVNENYCH 0S0OB
STAMPS, SIGNATURES OF PERSONS AUTHORIZED TO REPRESENT



DOPRAVNE POPLATKY SicrAINlC

% PLATNE ODO DNA 06.02.2023 FALUZIOVE SYSTEMY
©—©®© TRANSPORT CHARGES

EFFECTIVE FROM 06.02.2023

ZAHRANICNE DODAVKY | FOREIGN DELIVERIES

I. Automobilova doprava | Road transport:

CISTA HODNOTA PRE VZDIALENOST OD PL 97-300 . ) .
(PODLA GOGGLE MAPS) DOKLADKA DEDIKOVANA PREPRAVA (CELOVOZOVA)

NETTO VALUE DISTANCE FROM PL 97-300 PARTIAL LOAD * DEDICATED TRANSPORT (FULL TRUCK)**
(ACCORDING GOOGLE MAPS)

0 - 500 KM 205€-308¢€ 610€ - 1015 €
501 - 1000 KM 1015€-1112€
1001 - 1500 KM 281€-740€ 1112€-1220€
1501 - 1800 KM 1220€-1318 €
1801 - 2500 KM 740€-923 € 1318 € - 1625 €

* tento druh dopravy sa odporucta, ak mnozstvo alebo rozmery balikov znemoznujua ich odoslanie kuriérom, zase na druhej
strane je naklad nepostacujuci aby odoslat k zakaznikovi plné auto.

* this type of transport is proposed when the quantity or dimensions of the parcels make it impaossible to send them by
courier, and on the other hand, the load is insufficient to send a full truck to the customer.

** dedikovanou prepravou sa rozumie dopravny prostriedok s maximalnym dzito¢nym zatazenim 1100 kg. Takyto naklad moze
tvorit max. 1000 zalazi alebo max. 80 roliet alebo max. 80 fasadnych zaluzii alebo mix tychto vyrobkov vo vhodnom pomere.

** Dedicated transport should be understood as a means of transport with a maximum payload of 1100 kg. Such a charge
may consist of max. 1000 blinds or max. 80 blinds or max. 80 facade blinds or mix these products in the right proportions.

IIl. Kuriérske zasielky | Courier shipments.

a) Ceny kuriérskych sluzieb v medzinarodnych zasielkach sa vahaju od 41 € do 124 € za 1 balenie tovaru.

Prices of courier services in international shipments range from 41 € to 124 € for 1 package of goods.

b) Maximalna dizka balika, aky je mozné odoslat kuriérom je 175 cm, so sti¢asnou maximalnou hmotnostou do 30 kg.
Dlhsie naklady su povazované za Specialnu sluzbu a poplatok sa vypocita nasobenim Standardného poplatku x 300%.
The maximum length of the package that can be given by courier is 175 cm, with a maximum weight of up to 30 kg.
Longer payloads are treated as a special service and the fee is calculated by multiplying the standard x 300% fee.

) Vyssie uvedené ceny a pravidla platia pre zasielky na tzemi Eurdpskej Unie. Prepravné prikazy realizované mimo Gzeme
Eurdpskej inie budd dohodnuté so zakaznikmi individualne.
The above prices and rules apply to shipments within the European Union. Transport orders executed outside EU will be
determined individual.



SiErRANC

ZALUZIOVE SYSTEMY

PRE DOMACE DODAVKY | DOMESTIC DELIVERIES

I. Automobilova doprava

Prepravy sa vykonava ako dokladky alebo celovozové prepravy dedikované pre jednotlivych zakaznikov. Dedikovanou prepravou
sa rozumie dopravny prostriedok s maximalnym Uzito¢nym zatazenim 1100 kg. Takyto naklad moéze tvorit max. 1000 zalazi
alebo max. 80 roliet alebo max. 80 fasadnych zallzii alebo mix tychto vyrobkov vo vhodnom pomere.

_ PREPRAVNE ZONY - CISTA CENA */ 1 DOPRAVA
V SULADE S PRILOZENOU MAPOU
I ZONA 103 Zt - 243 7t
11 ZONA 2437t - 518 Z¢
I ZONA 416 Zt - 610 Z¢
IV ZONA 610ZL-713ZL
V ZONA 610Zt - 815 Zt
VI ZONA 9237t - 1015 Z¢
VIl ZONA 1118 Zt - 1561 Zt

* naklady na dopravu zavisia od mnozstva balikov a celkovej hmotnosti nakladu

IIl. Kuriérske zasielky

STANDARDNE BALIKY MAX. DLZKA BALIKA 120 CM NESTANDARDNE BALIKY MAX. DLZKA BALIKA 121 - 200 CM
MAX. HMOTNOST 1 BALIKA* CISTA CENA /1 BALIK MAX. WAGA 1 PACZKI* CENA NETTO/ 1 PACZKA
5KG-10KG 22,40 Z¢ 5KG - 10 KG 99,40 Z¢
10 KG - 20 KG 28,50 Z¢ 10 KG - 20 KG 114,80 Zt
30 KG - 40 KG 34,70 Z¢ 30 KG - 40 KG 121,10 Zt.

Orientacny priplatok za baliky, ktoré su dlhsie ako 200 cm, je 184 PLN netto za kazdy dalsi a zataty
1 meter dizky balika. Kontaktuje prosim Zakaznicke centrum aby stanovit presni cenu za dlhé naklady.

PRIPLATOK ZA SPECIALNE SLUZBY

DODAVKA V NASLEDUJUCI DEN DO 9:00 HOD. 74,50 PLN
DODAVKA V NASLEDUJUCI DEN DO 12:00 HOD. | 74,50 PLN
DODAVKA PO 17:00 38,00 PLN
DODAVKA V SOBOTU 28,50 PLN
NA DOBIERKU DO 1000 PLN 4,90 PLN
NA DOBIERKU OD 1001 DO 3000 PLN 8,90 PLN
NA DOBIERKU OD 3001 DO 5000 PLN 14,90 PLN

*1 balikom sa rozumie jedno alebo viac baleni s vyrobkami, ktoré spojené spolu, budt spolo¢ne tvorit balik s neprekrocitelnou
hmotnostou max. 10, 20 alebo 40 kg, odoslany s jednym nakladnym listom. Toto znamend, Zze m6ze 1 balik obsahovat viac ako
1 objednavku (napr. 5 roznych objednavok, a kazda obsahuje 1 kus vyrobku, so sihrnnu hmotnostou menej ako 10 kg).
Podmienkou spojenia va¢sieho mnozstva baleni v 1 balik su rovnaké rozmery. Mali by spolo¢ne tvorit pravidelny kvader



SiErRANC

ZALUZIOVE SYSTEMY

VSEOBECNE PODMIENKY | GENERAL CONDITIONS

» Konetné rozhodnutie o volbe dopravného prostriedku prijima oddelenie Logitiky spolo€nosti SIERANT, s prihliadnutim na
velkost nakladu, lehotu realizacie objednavky a volbu najvyhodnejsej pre zakaznika z hladiska ceny ponuky na prepravu.
Zakaznici st informovani o vsetkych podrobnostiach tykajtcich sa organizacie prepravy a nakladoch na tdto prepravu

zamestnancom Zakaznickeho centra.

e Firma SIERANT poskytuje zakaznikom moznost prevziat objednavky vlastnou prepravou. Informacia vlastnom prevzati sa
musi avizovat 24 hodiny skér v pisomnej pisomnej podobe na adresu:
magazyn@sierant.pl.
Prevzatie objednavok zakaznikmi sa musi vykonat v stlade s potvrdenymi spolo€nostou SIERANT lehotami realizacie

objedndvok. Za kazdy den omeskania s prevzatim hotovych tovarov sa budu vypotitat poplatky za skladovanie.

» Do kazdej zasielky tovaru sa pripotitaju naklady na obaly podla platného cennika.

¢ Poplatky stanovené v tomto doklade sa vztahuji na Standardné sp6soby prepravy. VSetky vynimki tykajice sa miesta, casu

vykladky a iné m6zu spdsobit zalc¢tovanie dodatotnych priplatkov.

» The final decision about the transport tape is taken by the Logistics Department of the company SIERANT, taking into
account the size of the cargo, the deadline for the completion of the order and the selection of the best transport offer for the
customer. Customers are informed about all the details regarding the organization of transport and its costs by the Customer

Office employee.

* The company SIERANT leaves its customers the ability to collect orders with their own transport.
Information about own collection must be sent in an e-mail form on:
magazyn@sierant.pl.
The receipt of orders by customers must follow the order completion dates confirmed by the SIERANT company. The fees for

storage will be charged for each day of delay in the receipt of finished goods.

« For each shipment of goods, the packaging costs will be added according to the current price list.

» The fees set out in this document apply to standard modes of transport. Any exceptions regarding place, time of unloading

and others may result in additional fees.

V pripade dalsich otazok kontaktuje Zakaznicke centrum
If you have further questions, please contact Customer Service Office:

biuro@sierant.pl

+48 44 649 04 53
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ZASADY PRE REKLAMACIE A OPRAVY FIRMY , SIERANT” I : I L

}‘4 Vazeni zakaznici,

NizSie su popisané informacie, ktére ulahéia kontakt medzi nami a
urychlia procedury vyplyvajice z reklamacii a oprav. Pre reklamaciu, alebo
opravu prosime pouzit formular pre reklamaciu/opravu a zaslat ho

na adresu:
REKLAMACIJE@SIERANT.PL
V pripade otazok, alebo pochybnosti prosime kontaktovat oddelenie
reklamacii na tel. cisle:

+48 882 350 096

|
e V pripade, ze chcete reklamovat nas vyrobok, poinformujte nas o
REKLAMAC' E tom zaslanim e-mailovej spravy na: reklamacje@sierant.pl.

Reklamacia bude vyriesenda do 48 hodin na zaklade prijatych informdcii od vas. V pripade neobdrzania
nami pozadovanych informacii, vyhradzujeme si pravo poziadat vas o ich doplnenie. Tymto sa
reklamac¢ny proces predlzuje.

Prosime o nasledujuce dokumenty:

¢ vyplneny reklamaény formular

o foto poskodenia/ alebo chyby produktu (v pripade potreby)
¢ alebo zaslanie chcbného produktu (w pripade potreby)

V pripade potreby odoslania reklamovaného vyrobku, povolujeme moznost zaslania ho nasim
transportom (podla harmonogramu rozvozov).

S
V pripade, Zze pozadujete opravu vyrobku, prosim o zaslanie hlasenia
OPRAVA opravy na adresu: reklamacje@sierant.pl

oznamujeme, ze termin realizacie opravy jestanovovany individudlne, a oprava bude vykonana na
naklady objednavajiceho opravu.
Tovar na opravu musi byt doruceny na adresu:

SIERANT Sp. z 0. 0.

Sp. Komandytowa

ul. Kwiatowa 22

97-300 Piotrkow Tryb.

s popisom ,,DZIAL REKLAMACIJI - NAPRAWA”



HLASENIE SIicrRANC

@ REKLAMACIA @ OPRAVA

Hlasiaci

Tel. ¢islo E-MAIL

ADRESA DODANIA

Cislo objednavky zakaznika Datum objednania

POPIS REKLAMOVANEHO VYROBKU
(reklamacia sa tyka vyluéne technologickych chyb)

Datum vyskytu zavady Typ produktu

Poctet kusov paodliehajucich reklamacii + rozmery

POPIS ZAVADY

Poziadavky zakaznika

CITATELNY PODPIS REKLAMUJUCEHO DATUM A PODPIS PRiIJMAJUCEHO REKLAMACIE



72\ L SiERANT
EEATIT ZARUCNY LIST ZALUZIOVE SYSTEMY
W WARRANTY CARD

PREDAVAJUCI | SELLER KUPUJUCI | BUYER
FIRMA MENO A PRIEZVISKO / FIRMA
ADRESA | ADDRESS ADRESA | ADDRESS
TELEFON | PHONE TELEFON | PHONE
EMAIL EMAIL

PREDMET ZARUKY | WARRANTY SUBJECT

NAZOV VYROBKU | PRODUCT NAME

VYROBNE (iSLO | FACTORY NUMBER

PAMATAJTE! Podmienkou pouztia zaruky je uplné, spravne a ¢itatelné vyplnenie

‘_.R zaruéného listu.
NOTICE! The condition for using the warranty is complete, correct and legible
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SIERANLC

ZARUCNE PODMIENKY ZALOZIOVE SYSTEMY

1. SIERANT sp. z 0.0. sp. k. so sidlom v Piotrkowe Trybunalskim (dalej len Rutitel) ako vyrobca systémov na ochranu
okien zaistuje plnenie zaru¢nych povinnosti, podrobne popisanych nizsie, v pripade, ze sa v Tovare (alebo jeho

zlozkach) vyskytne vyrobna vada, ktora vznikla z pritin, ktoré sa nachadzaju v predanej veci.
2. Podmienkou pouzitia zaru€nych opravneni je:

a) Pouzivanie tovarov v sulade s ur¢enim, pravidlami pouzitia a idrzby uvedenymi v Navode na obsluhu, ktoré

st dostupé v oddiele , k-stiahnutiu” na webovych strankach www.sierant.pl/sk

b) in5talacia tovarov v sulade s pravidlami stavebného umenia v rozsahu predpokladanym na zaklade noriem
PN

3. Zaruka sa vztahuje na vady tovaru, ktoré budud odhalené v obdobi uvedenom v § 1 tejto Zaruky, s vyli¢enim vad

obsiahnutych v § tejto Zaruky.

4. V pripade nedodania Kupujicim spravne vyplnenej servisnej/zaru¢nej dokumentacie sa nebude reklamacia

hlasena v ramci Zaruky brat do uvahy.

5. Sierant sp. z 0.0. sp.k. je na Ziadost Kupujiceho povinny vystavit dokument ,,Zaru¢ny list” (priloha €. 5 k VPP)

dostupny na webovych strankach www.sierant.pl/sk v zalozke , k-stiahnutiu” ak sa na tovar vztahuje zaruka.
6. Tato zdruka sa vztahuje na Tovary instalované vyhradne na izemi Pol'skej republiky a krajin Eurépskej tnie.
7. Zaruka sa poskytuje len Kupujicemu, ktory kapil Tovar priamo od Rucitela.

I Zaruéna lehota
1. Spolo¢nost SIERANT poskytuje Kupujicemu 2-ro€nt zaruku na Tovar zakdpeny u Rucitela pocitant odo difia
vydania tovaru Kupujicemu a ak neddjde k vydaniu véas - od datumu vyhotovenia jednostranného akceptacného
protokolu kupujicim. Kupujicim je subjekt, ktory kapil Tovar priamo od Rucitela.
Il Zasady montaze a udrzby
1. Kupujuci je povinny dodrziavat podmienky montaze a adrzby uréené vo vhodnych navodoch dostupnych na
webovych strankach www.sierant.pl/sk v zalozke , k-stiahnutiu”.
Il Rezim podavania reklamacie
1. Kupujuci je povinny nevyhnutné nahlasit skuto€nost vyskytu vady okamzite po jej odhaleni, pod sankciou straty
zarucnych prav.

2. Podmienkou vybavenia reklamacie v ramci Zaruky je:

a) Vtasné nahlasenie vady v elektronickej alebo pisomnej forme na formulari ,,Hlasenie reklamacie alebo
opravy” (priloha ¢. 4 VPP) dostupnom na webovych strankach www.sierant.pl/sk v zdalozke k-

stiahnutiu”.
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b) Dodanie Rutitelovi fotodokumentacie, ktora ukazuje vadu
c) Dodanie tovaru v sulade s ods. 3 tohto Paragrafu
d) Kupujici je povinny dodat tovar, na ktory sa vztahuje reklamacia, do sidla Rutitela na svoje naklady.

3. Kupujuci je povinny dodat tovar alebo jeho chybnu ¢ast, napr. Elektricky pohon, na ktory sa vztahuje reklamacia,
do sidla rutitela na svoje vlastné naklady, spolu s Uplnou fotografickou dokumentaciou umoziujicou zistenie

vady alebo poskytnutie odbornych znalosti vyrobcu (najma elektrickych pohonov).
4. Plnenie zavazkov vyrobcu vyplyvajacich zo zaruky sa vzdy uskutoenuje v sidle rucitela.
5. Kupuijuci je povinny dodat tovar, na ktory sa vztahuje reklamacia k sidlu Rucitela na vlastné naklady

6. V pripade stanovenia, zZe sa na hlasent vadu nevztahuje zaruka, je Kupujuci povinny niest naklady na prevzatie
Tovaru zo skladu Rucitela. Oneskorenie/omeskanie v prevzati Tovaru ma za nasledok vypocitanie poplatkov, v

stlade s ustanoveniami § 5 ods. 10 tohto zaru¢ného listu.

IV Vylicenie Zaruky

1. Zaruka sa nevztahuje na:
a) mechanické poskodenia sposobené z pritin zavislych na Kupujucim/Pouzivatelovi alebo tretich stranach

b) poskodenia, ktoré su nasledkom ¢innosti nezavislych od Rutitela

napr. poziar, vlamanie;

€) cinnosti suvisiace s nevhodnou udrzbou Tovaru alebo jej nedostatkom, vykonané

Kupujucim/Pouzivatelom;

d) tovary, v ktorych bol zisteny zasah neopravnenych oséb, spocivajici v zmenach, konstrukénych zmenach,

samostatnej oprave, Startovani, nevhodnej instalacii;

e) mechanické poskodenia vyplyvajlce z pouzivania v rozpore navodom na pouzitie a vSeobecne prijatymi

pravidlami pouzivania Tovarov tohto typu a vad sp6sobenych tymito poSkodeniami;
f) poskodenia kvoli devastacii Tovarov,
g) poskodenia suvisiace s pouzivanim Tovaru napriek existencii vady tovaru,
h) normalné opotrebenie prevadzkovych materialov,
i) poskodenia, ktoré vzniknu v doésledku povetrnostnych javov uréenych ako ,,vysSia moc”;
j)  Skody, ktoreé vznikli v désledku dlhodobého prehriatia instalacie,
k) sfarbenia na povrchu tovaru,
I) poskodenia spdsobené opadnutim necistot, najma spalovacich produktov napr. sadze

m) poskodenie alebo porucha tovaru v désledku pouzivania tovaru, ktoré nie je v stlade s jeho uré¢enim, na

rozdiel od pokynov, s nespravnou montazou.

2. Do zarueénych oprav nepatria idrzbarske prace, prehliadky, ¢istenie, nastavovanie tovarov.
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10.

11.

V Zodpovednost

Kupujucemu neprisltchaja z titulu Zaruky naroky iné ako odstranenie vady alebo vymena poSkodenych Tovarov,
a najma neprislichaju naroky, ktoré maja nahradit vyhody stratené v dosledku vad. Rucitel je zodpovedny za

Skody, ktoré znasa Kupujuci maximalne do vysky ceny uhradenej Kupujacim za Tovar, na ktory sa vztahuje Skoda.

Kupujuci nesie plnd zodpovedost za vSetky Skody spachané Pouzivatelovi alebo inej tretej strane, ktorej bol
odovzdany Tovar, vratane vo vysledku neinformovania o pravidlach spustovania a prevadzkovania Tovaru alebo
neodovzdania mu sady dokumentacie tykajlcej sa Tovaru.

Strany vyucuju zodpovednost Rucitela vo vztahu ku Kupujacemu z titulu zakonnej zaruky za vady dodavanych
Tovarov.

V pripade, ak sa vada vztahuje na zlozku Tovaru, sa opravnenia vyplyvajice zo Zaruky vztahuji vyhradne naich
vadnu tast, a nie cely Tovar.

Rucitel sa zavazuje odstranit vady odhalené v zaru¢nom obdobi v lehote 14 pracovnych dni odo datumu dodania
Tovaru, ak nevyzaduje oprava vymenu konstrukénych prvkov Tovaru a do 65 dni odo dfia nahlasenia, ak oprava
vyzaduje vymenu tychto prvkov.

Kupujucemu/ Pouzivatelovi prislicha pravo na vymenu Tovaru za novy, pokial napriek 3 opravam tykajicim sa
tej istej vady, sa v Tovare stale vyskytuje vada, ktora znemoznuje jeho pouzivanie v stlade s uréenim.

Pri vymene Tovaru za novy sa tiez vykona zrazku ekvivalentu hodnoty chybajtcich alebo poSkodenych zavinenim
Kupujuceho/Pouzivatela prvkov a nakladov na ich vymenu.

Pokial nie je vymena Tovaru mozna, Kupujicemu prisliicha nahrada za vady Tovaru alebo vymena tovaru za iny

s podobnymi parametrami, ktord sa zakazdym stanovi na zaklade individualnej pisomnej zmluvy medzi
Rucitelom a Kupujucim.

Rucitel’ nenesie naklady na demontaz a opatovnd montaz tovarov, ani iné naklady sudvisiace s podanim
Kupujucim reklamacie.

V pripade podania reklamdacie na prvky elektrického vybavenia (pohony, ovladace, a pod...) si Rucitel vyhradzuje
pravo odoslat k dodavatelovi prvok vadného tovaru s cielom ziskat odborny posudok a na jej zaklade vybavovat
reklamac¢né hlasenie Kupujtceho.

V pripade omeskania alebo omeskania zo strany kupujiceho / uzivatela pri vyzdvihnuti tovaru zo skladu
SIERANT sp. Z o.0. viac ako 3 kalendarne dni od datumu uvedeného vo vyzve, SIERANT sp.z 0.0. sp.k. si
vyhradzuje pravo uctovat poplatok za uskladnenie Tovaru za kazdy def skladovania nevybraného Tovaru az do

jeho vyzdvihnutia. Podmienkou pre uvolnenie Tovaru bude zaplatenie vopred zaplateného poplatku.

VI Zaverecné ustanovenia

Vsetky spory, ktoré vznikni na zaklade tejto zmluvy budd rieSené hospodarskym sidom prislusnym pre sidlom
Rucitela. Vo veciach, na ktoré sa nevztahuje zmluva platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Pri rieSeni sporu sa uplatfnuje vyhradne polskeé pravo.

V pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zaruky ukaze byt v rozpore so zakonom, neplatné, nevykonatelné,
nebude toto porusovat platnost ani Gcinnost ostatnych ustanoveni Zaruky. Ustanovenie, ktoré sa ukaze byt v
rozpore so zakonom, neplatné alebo nevykonatelné bude nahradené ustanovenim s podobnym vyznamom,

predovsetkym s obsahom, ktory odzkradluje pévodné zamery Stran v medziach prijatelnych zakonom.
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