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SYSTEMY ZALUZJOWE

}2{ Szanowni Panstwo,

Ponizej informacje, ktére utatwig kontakt z nami i przyspiesza procedury
zwigzane ze ztozeniem reklamacji/naprawy. Aby ztozy¢ reklamacje lub
naprawe - prosze skorzystac ze zgtoszenia reklamacji/naprawy i wystac
je na adres e-mail:

REKLAMACJE@SIERANT.PL

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Dziatem
Reklamacji pod numerem telefonu:

+48 515 275 017

UR
Jesli chcecie Panstwo reklamowac nasz wyrab, poinformujcie nas

RE KLAMACJ E o tym wysytajgc e-mail na adres: reklamacje@sierant.pl.

Reklamacja zostanie rozstrzygnieta w przeciggu 48 godzin na bazie nadestanych przez Panstwa
kompletnych informacji. W przypadku nieotrzymania przez nas kompletu wymaganych materiatéw,
zastrzegamy sobie prawo do zwracenia sie do Panstwa o ich uzupetnienie. Tym samym moze to
wptynac na wydtuzenie postepowania reklamacyjnego.

Prosimy o nastepujace dokumenty:

« wypetnione zgtoszenie reklamacyjne (na nastepnej stronie)
e zdjecia uszkodzenia/ lub wady produktu (w razie potrzeby)
¢ lub odestanie wadliwego produktu (w razie potrzeby)

W przypadku koniecznosci odestania reklamowanego wyrobu, deklarujemy mozliwose odebrania
go naszym transportem (wedtug harmonogramu rozwozaw).

Co
Jesli chcecie Panstwo, aby wyréb zostat naprawiony, prosze o
NAPRAWA przestanie zgtoszenia naprawy na adres e-mai: reklamacje@sierant.pl.

Informujemy, iz termin realizacji naprawy jest ustalany indywidualnie, a naprawa zostanie
wykonana na Panstwa koszt.

Towar do naprawy nalezy przestac do nas we wiasnym zakresie na adres:

SIERANT Sp. z o. 0.

Sp. Komandytowa

ul. Kwiatowa 22

97-300 Piotrkow Tryb.

z dopiskiem ,,DZIAL REKLAMACIJI - NAPRAWA"



ZGLOSZENIE —JIERANL
Reklamacja Naprawa

ZGLASZAJALCY

NR
TELEFONU E-MAIL

ADRES DOSTAWY

NUMER ZAMOWIENIA KLIENTA DATA ZLOZENIA ZAMOWIENIA:

OPIS WYROBU REKLAMOWANEGO
(REKLAMACIJA DOTYCZY WYLACZNIE WAD TECHNOLOGICZNYCH)

DATA UJAWNIENIA WADY RODZAJ PRODUKTU

ILOSC SZTUK PODLEGAJACYCH REKLAMACJI
ORAZ WYMIANIE

OPIS WADY STANOWIACEJ PODSTAWE ZGLOSZENIA

ZADANIA KLIENTA

CZYTELNY PODPIS REKLAMUJACEGO DATA |1 PODPIS PRZYJMUJACEGO REKLAMACIE
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