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E OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SYSTEMY ZALUZIOWE
| WSPOLPRACY HANDLOWEJ

(w skrocie OWS)
obowigzujgce w SIERANT sp. z 0.0. sp.k.
z siedzibg w PIOTRKOWIE
TRYBUNALSKIM z dnia 06.02.2023

Niniejsze ogodlne warunki sprzedazy, dalej OWS, obowigzuja wytacznie w stosunku do podmiotow

gospodarczych, oraz innych podmiotéw niebedacych konsumentami, zwanych dalej ,Kupujacym”.

,Sprzedajacym” jest Sierant sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim, zwana w dalszej czesci takze

Spotka.

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzacym Strony
w zakresie sprzedazy towardw. Wszelkie inne uregulowania stosowane przez Kupujacego nie majg

zastosowania.

Przedstawione ponizej warunki sprzedazy i wspotpracy handlowej stanowig wigzacg czesc kazdej zawartej
umowy sprzedazy i przy odbieraniu towaru traktowane sg jako znane, o ile pisemnie strony nie uzgodnity innych

warunkow specjalnych.

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i wspotpracy handlowej nie sg state. SIERANT sp. z 0.0. sp.k. zastrzega sobie
mozliwos¢ wprowadzania zmian do OWS, bez zgody Kupujacego. Zmiany do ogolnych warunkéw sprzedazy
i wspotpracy handlowej kazdorazowo wchodzg w zycie w ciggu 2 dni od ich zamieszczenia na stronie
internetowej www.sierant.pl, w zakfadce ,do pobrania”. O fakcie wprowadzenia zmian i zamieszczenia nowych

OWS na stronie internetowej, Sierant sp. z 0.0. sp. k. bedzie informowac za pomocga poczty e-mail.

Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z SIERANT Sp. z o.0. Sp.k. przyjecie przez
Kupujacego OWS przy pierwszym zamowieniu uwaza sie za akceptacje dla wszystkich pozostatych zamaéwien

i umaw, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

I. Oferta cenowa, wzorniki, probki

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. sprzedaje towar Kupujgcemu wg aktualnego cennika, obowigzujgcego w dniu ztozenia

zamowienia przez Kupujgcego.

Ceny w cenniku sg cenami netto, nie zawierajg podatku, ubezpieczenia, optat celnych ani kosztéw zatadunku czy
transportu. 53 to ceny EXW (Incoterms 2000), czyli z magazynu SIERANT sp. z o.0. sp.k. w Piotrkowie

Trybunalskim.

Oferty cenowe i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez Sierant sp. z 0. 0. sp. k. majg charakter wytacznie
informacyjny, a wzorniki produktéw i prébki towaréw majg charakter materiatéw pogladowych. Publikowanie
przez Sierant sp. z 0. 0. sp. k. reklam, ogtoszen o oferowanych towarach, jak réwniez prezentowanie wzornikow

i prébek towardéw nie stanowi oferty handlowej jak réwniez zapewnien o cechach towardw sprzedawanych przez

Sierant sp. z 0. 0. sp. k.
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Il. Zamdéwienia

Zamowienia powinny by¢ sktadane na formularzach zamdéwien dostepnych na stronie www.sierant.pl
w zaktadce ,,do pobrania”, badz zawierac wszystkie parametry zgodne z wymogami produkcyjno-technicznymi

Sierant sp. z 0.0. sp.k.
Zamowienia powinny byc¢ wysytane tylko i wytgcznie na ponizsze adresy mailowe:
zamowienia@sierant.pl lub orders@sierant.pl

Zamowienie winno by¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji i sktadania wigzacych oswiadczen
woli w imieniu Kupujacego. Osoby upowaznione do sktadania oSwiadczen woli Kupujacego sg okreslone
w Karcie Klienta (dokument CKK). Zamdwienia ztozone w dni wolne od pracy lub po godz. 12:00 traktowane

beda jakby zostaty ztozone w kolejny dzien roboczy i od tego dnia jest liczony ich termin realizacji.

Terminy produkcji sktadanych przez Kupujacego zamowien sg okreslone w zatgczniku "Terminy produkgji
zamowien” (zatgcznik nr 1 do OWS) oraz dostepne sg na stronie www.sierant.pl w zaktadce ,,do pobrania”.

Producent zastrzega sobie prawo do indywidualnego okreslenia terminu realizacji zamdéwienia.

Momentem zawarcia umowy jest moment potwierdzenia przyjecia zamdéwienia ze wskazaniem terminy

dostawy.

SIERANT z o0.0. sp.k. jest uprawniona do odmowy akceptacji zamdwienia bez podania przyczyn. Odmowa

akceptacji zamowienia nie bedzie rodzi¢ zadnych negatywnych konsekwencji dla SIERANT sp. z 0.0. sp.k.

W przypadku potwierdzenia zamdwienia ze zmianami lub zastrzezeniami, umowa zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przez Kupujacego, iz akceptuje oferte ze zmianami lub zastrzezeniami. W przypadku, kiedy
w terminie 3 dni SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nie otrzyma potwierdzenia, ze Kupujacy akceptuje oferte ze zmianami
lub zastrzezeniami uwaza sie, ze umowa nie zostaje zawarta. Termin realizacji zamowienia jest liczony od
momentu ostatecznego wyjasnienia zmian i zastrzezen. W celu realizacji wczesniej anulowanego zamadwienia,

Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢ je ponownie.

Ustne porozumienia, zapewniania, przyrzeczenia i gwarancje sktadane przez pracownikéw SIERANT sp. z 0.0.

sp.k. w zwigzku z zawarciem umowy lub ztozeniem oferty nie s dla stron wigzace.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od SIERANT sp. z 0.0. sp.k., a dotyczacych Dostawcy lub producenta
towaru, SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nie bedzie magt wykona¢ umowy w catosci lub w czesci, przystugiwa¢ mu bedzie
prawo odstgpienia od niej w catosci lub w czesci. SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nie ponosi odpowiedzialnosci za

ewentualng powstatg przez to szkode o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

lll. Warunki dostaw, transport

Sposob dostawy bedzie ustalany przez SIERANT sp. z 0.0. sp.k. wraz z Kupujgcym. Mozliwe sg nastepujace formy

odbioru towaru:
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a) Odbidr osobisty w siedzibie SIERANT sp. z 0.0. sp.k. wiasnymi srodkami transportu Kupujgcego w
godzinach pracy firmy od 8:00 - 14:00. Osoba odbierajgca towar winna posiadac¢ upowaznienie imienne
do odbioru towaru, podpisane przez osobe uprawniong do reprezentacji Kupujacego na formularzu
~Upowaznienie do odbioru towaru” (zatacznik nr 2 do OWS) oraz dostepnego na stronie www.sierant.pl
w zaktadce ,do pobrania”. Odbidr osobisty jest mozliwy jedynie w przypadku awizacji przynajmniej 24

godziny wczesniej
b) w formie pisemnej na adresy e-mailowe: magazyn@sierant.pl

€) za posrednictwem firmy kurierskiej lub transportu pozyskanego na gietdzie transportowej i w catosci na
koszt Kupujgcego zgodnie z tabelg optat transportowych ,Warunki transportowe” (zatacznik nr 3 do
OWS) lub zgodnie z indywidualnymi warunkami ustalonymi z Kupujacym, ktore bedg spisane w Karcie

Rabatow (CKK).

Kupujacy jest zobowigzany dokonac¢ ogledzin produktow i opakowan w chwili odbioru, potwierdzajac podpisem
na dokumencie WZ, dokumencie transportowym lub fakturze zgodnos$¢ przedmiotu odbioru ze specyfikacjg
zawartg w dokumencie WZ lub dokumencie transportowym. Kupujacy potwierdza takze fakt otrzymania
kompletu dokumentéw, umieszczajgc na dokumencie WZ lub dokumencie transportowym czytelny podpis wraz

z datq i pieczatka firmowa.

SIERANT sp. z o.0. sp.k. odpowiada za towar wyigcznie do chwili odbioru towaru przez Kupujgcego,
z zastrzezeniem ponizszych zapiséw. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub niezgodnosci ilosciowej
towaru nalezy niezwtocznie sporzadzi¢ protokdt uszkodzenia przesytki w obecnosci kuriera lub kierowcy

i skontaktowac sie ze sprzedajgcym.

W przypadku, gdy produkt jest dostarczany przez SIERANT sp. z 0.0. sp.k. bezposrednio do wskazanej
i upowaznionej przez Kupujacego osoby trzeciej, a transport jest organizowany przez SIERANT sp. z 0.0. sp.k.,
SIERANT sp. z 0.0. sp.k. ponosi odpowiedzialnos¢ za towar wytgcznie do momentu odebrania go i potwierdzenia
tego faktu na dokumencie WZ lub dokumencie transportowym przez osobe trzecia. W przypadku odmowy
odbioru towaru przez osobe trzecig w zwigzku z niespetnianiem przez towar parametréw z przyczyn zaleznych

od Kupujgcego (wadliwe wskazanie parametrow w zamowieniu), wszelkie koszty z tytutu dostawy, zwrotu

towaru ponosi Kupujacy.

Kupujacy ma obowigzek poinformowania osoby odpowiedzialnej za odbidr towaru oraz wskazanej przez siebie
osoby trzeciej odbierajgcej towar o obowigzkach okreslonych powyzej oraz o przejeciu przez nich
odpowiedzialnosci za dostarczony towar po potwierdzeniu jego odbioru. Niedopetnienie przez Kupujacego
obowigzku poinformowania o koniecznosci ogledzin odbieranego towaru, nie powoduje przedtuzenia
odpowiedzialnosci SIERANT sp. z o0.0. sp.k. za towar ponad moment odbioru towaru przez wskazane osoby

trzecie.
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W przypadku gdy w ustalonym terminie SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nie ma mozliwosci dostawy towaru z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego, wszelkimi kosztami zwigzanymi z dostawag nieodebranego towaru, w tym
kosztami transportu w obie strony zleconego przez SIERANT sp. z 0.0. sp.k. zostaje obcigzony Kupujacy, na
podstawie faktury VAT wystawionej przez SIERANT sp. z 0.0. sp.k. na rzecz Kupujacego z terminem ptatnosci 7

dni od jej wystawienia. W sytuacjach wskazanych powyzej, zapisdw dotyczacych transportu na koszt SIERANT

sp. z 0.0. sp.k. nie stosuje sie.

W przypadku, gdy towar jest dostarczany do Kupujgcego lub wskazanej osoby trzeciej, sSrodkami transportu
zapewnionymi przez Kupujacego, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na Kupujacego
z chwilg przekazania towaru przez SIERANT sp. z 0.0. sp.k. spedytorowi, przewoznikowi czy Kupujgcemu

z magazynu SIERANT sp. z 0.0. sp.k.

W przypadku opdznienia badz zwtoki po stronie Kupujgcego w odbiorze towaru z magazynu SIERANT sp. z 0.0.
sp. k. przekraczajgcego 3 dni robocze od terminu wskazanego w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia lub
ustalonego indywidualnie, SIERANT sp. z 0.0. sp. k. zastrzega sobie prawo naliczenia optaty za przechowanie
towaru za kazdy dzien magazynowania nieodebranego towaru do czasu jego odbioru w wysokosci 20 zt. netto
za kazdg paczke towaru za kazdy dzien opoznienia. Warunkiem wydania towaru bedzie uprzednie uregulowanie

naliczonej optaty.

Jakiekolwiek koszty poniesione przez Kupujgcego a wynikte z winy przewoznika, musza byc¢ zgtaszane do Sierant
sp. z 0.0. sp.k. niezwtocznie, tj. najpozniej w ciggu 2 dni roboczych od daty roztadunku i tylko wtedy moga byc

podstawa do roszczen.

IV. Gwarancja / Reklamacja
Gwarancja na zakupione towary jest udzielana przez SIERANT sp. z 0.0. sp.k. na okres wskazany w dokumentach
gwarancyjnych. Warunki szczegétowe gwarancji okreslone sg w ,,Warunkach gwarancji” (zatgcznik nr 6 do OWS)

dostepny na stronie www.sierant.pl w zaktadce , do pobrania”.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn zaleznych od SIERANT sp. z 0.0.

sp.k.

W momencie odbioru towaru Kupujacy lub upowazniona osoba trzecia jest zobowigzana zweryfikowa¢ go pod
katem ilosciowym. W przypadku stwierdzenia brakéw nalezy niezwtocznie zgtosic braki w formie pisemnej do

SIERANT sp. z 0.0. sp.k.

Roszczenia wynikajgce z tytutu reklamacji nie stanowig podstawy do wstrzymania ptatnosci za dostarczony

towar.

W kazdym przypadku zgtoszenia wad towaru, podstawg rozpatrzenia zgtoszenia przez Sierant sp. z 0.0. sp.k.

i warunkiem skutecznosci zgtoszenia wad towardw jest:

a) Sporzadzenie i zatgczenie do formularza ,Zgtoszenie reklamacji lub naprawy” (zatgcznik nr 4 do OWS)
dostepnego na stronie www.sierant.pl w zaktadce ,do pobrania” dokumentacji zdjeciowej wadliwych

towarow.
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b) Sporzadzenie i dorgczenie Sierant sp. z 0.0. sp.k. na zadanie Sierant sp. z 0.0. sp.k. nagrania wideo
dokumentujgcego funkcjonowanie towaru w sposob umozliwiajacy zidentyfikowanie wady towaru, przy
czym nagrania nie krétszego niz 3 minuty, w terminie 14 dni od daty doreczenia Kupujacemu zadania

Sierant sp. z 0.0. sp.k.

W przypadku zgtoszenia wad za uzasadnione, Kupujacemu przystuguje z tytutu gwarancji wytacznie zadanie, aby

Sierant sp. z 0.0. sp.k.:
a) Usunat wady powstate w dostarczonych towarach
b) Obnizyt cene wadliwych towarow
) Wymienit wadliwe towary, wadliwe elementy lub wadliwe podzespoty towardw na wolne od wad.

Sprzedajacy w ramach gwarancji jest zobowigzany do usunigcia tylko tych wad, ktére sg ujete w zgtoszeniu

reklamacyjnym.

Strony zobowigzujg sie do wspadtdziatania i dotozenia wszelkich staran w celu zminimalizowania wszelkich

kosztow i strat zwigzanych z reklamacjami.

V. Odpowiedzialnos¢
Kupujacemu nie przystugujg z tytutu Gwarancji inne roszczenia niz usuniecie wady lub wymiany uszkodzonych
Towardw, a w szczegalnosci nie przystugujg roszczenia majace mu zrekompensowac utracone w wyniku wad
korzysci. Gwarant odpowiada za poniesione przez Kupujgcego szkody maksymalnie do wysokosci ceny

uregulowanej przez Kupujgcego za Towar, ktdrego szkoda dotyczy.

Kupujacy ponaosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Uzytkownikowi badz innej osobie
trzeciej, ktdrej przekazano Towar, w tym w wyniku niepoinformowania o zasadach uruchamiania i eksploatacji

Towaru lub nieprzekazania mu kompletu dokumentacji dotyczacej Towaru.

Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Gwaranta w stosunku do Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady

dostarczanych Towarow.

W przypadku gdy wadliwoscig dotknieta jest wytacznie czes¢ sktadowa Towaru, uprawnienia wynikajgce

z Gwarancji odnoszg sie wytacznie do wadliwej czesci, a nie catego Towaru.

Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 14 dni roboczych od
daty dostarczenia Towaru, gdy naprawa nie wymaga wymiany elementdw konstrukcyjnych Towaru oraz do 65

dni od dnia zgtoszenia, gdy naprawa wymaga wymiany tychze elementdw.

Kupujacemu/ Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany Towaru na nowy, jezeli pomimo 3 napraw
dotyczacych tej samej wady w Towarze nadal wystepuje wada uniemozliwiajgca jego uzytkowanie zgodnie

Z przeznaczeniem.

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nie ponosi odpowiedzialnosci za towar uzyty przez Kupujacego w sposab niezgodny z
jego przeznaczeniem i wiasciwosciami technicznymi, w ktérym powstaty szkody w wyniku btedéw

wykonawczych i projektowych osab trzecich oraz w wyniku niezachowania zalecen i instrukcji producenta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli wymiana Towaru jest niemozliwa Kupujgcemu/Uzytkownikowi przystuguje rekompensata za wady
Towaru lub wymiana towaru na inny o zblizonych parametrach, ustalona kazdorazowo indywidualng umowa na

pismie miedzy Gwarantem a Kupujacym / Uzytkownikiem.

Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i ponownego montazu towardw, ani innych kasztow zwigzanych ze

ztozeniem reklamacji przez Kupujgcego/Uzytkownika.

W przypadku reklamowania elementéw wyposazenia elektrycznego (napeddw, sterownikdw, itp..) Gwarant
zastrzega sobie prawo wystania do dostawcy elementu wadliwego towaru celem uzyskania ekspertyzy i na jej

podstawie rozpatrywanie zgtoszenia od Kupujacego / Uzytkownika.

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru lub

w transporcie realizowanym przez Kupujacego.

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. ma prawo zatrzymac realizacje roszczen reklamacyjnych Kupujgcego do czasu

uregulowania przez niego wszelkich zalegtych naleznosci.

Jezeli towar zostat przez Kupujacego przetworzony w jakikolwiek sposdb (zmiana konstrukgji, technologii,

funkcjonalnosci, kazda ingerencja w towar), odpowiedzialnos¢ SIERANT sp. z 0.0. sp.k. za wady towaru wygasa.

SIERANT sp. z 0.0. sp.k. nie jest odpowiedzialna za jakiekolwiek posrednie czy nastepcze szkody, takie jak utrata

zyskow, wynagrodzenia, przewidywanych oszczednosci.

SIERANT sp. z 0.0. sp. k. nie udziela gwarancji na Towary ponadwymiarowe (przekraczajgce normy wymiarowe).
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VI. Warunki ptatnosci

Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty za nabyte od SIERANT sp. z 0.0. sp.k. towary na podstawie wystawionej

faktury VAT, zgodnie z ustalonym sposobem oraz w terminie podanym na fakturze.
Datq zaptaty jest chwila wptywu naleznosci na konto SIERANT sp. z 0.0. sp.k.

Po przekroczeniu terminu ptatnosci SIERANT sp. z 0.0. sp.k. przystuguje prawo do naliczania ustawowych
odsetek za opéznienie oraz do czasu zrealizowania wszystkich ptatnosci SIERANT sp. z o.0. sp.k. moze

wstrzymac realizacje zamdwien biezgcych i kolejnych, bez roszczen ze strony Kupujgcego.

Sierant sp. z 0.0. sp.k. ma prawo do rozliczenia biezgcej, nieukonczonej produkcji towarow, ktérych wytwarzanie
zostato przerwane przez wstrzymanie realizacji ze wzgledu na przekroczenie terminu ptatnosci przez

Kupujacego, po cenach wg obowigzujgcego cennika.

Nieukonczona produkcja towardw, o ktdrej mowa w cz. VI, p-t 4, moze by¢ wznowiona i termin realizacji liczony

jest od daty wznowienia.

Podstawa zapfaty za towar jest faktura VAT wystawiona w dniu wydania towaru z magazynu przez SIERANT sp.

z0.0. sp.k.

W przypadku wystepowania nieuregulowanych faktur, wptaty dokonywane przez Kupujgcego beda zaliczane w
pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci gtéwnych z faktur najdawniej wymagalnych. Kupujacy wyraza
niniejszym zgode na powyzszy sposab zaliczania dokonywanych przez niego wptat, a SIERANT sp. z 0.0. sp.k. w
tym zakresie zostaje zwolniony z obowigzku skfadania odrebnego oswiadczenia o sposobie zaliczenia

poszczegolnych wptat dokonanych przez Kupujacego.

Jezeli po zawarciu Umowy, ale przed jej wykonaniem przez SIERANT sp. z 0.0. sp.k. wystgpig okaolicznosci
niezalezne od SIERANT sp. z 0.0. sp.k., uzasadniajgce podwyzszenie ceny towaru takie jak np. nagta podwyzka
ceny surowcow, podwyzszenie cta, wprowadzenie dodatkowych optat celnych lub innych obcigzen
publicznoprawnych, SIERANT sp. z 0.0. sp.k. ma prawo do odpowiedniego, jednostronnego podwyzszenia ceny
towaru, przy czym zobowigzany jest wskazac przyczyne podwyzszenia ceny. Podwyzszenie ceny towaru nie

moze by¢ wyzsze niz faktyczny wzrost sktadnikdow majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

VII. Znaki Towarowe

Kupujacy uznaje, ze Znaki Towarowe, ktorymi SIERANT sp. z o0.0. sp.k. opatruje sprzedawane towary,
opakowania oraz materiaty reklamowe stanowig wytaczng wtasnosé SIERANT sp. z 0.0. sp.k. i ze Zadne zapisy
niniejszej umowy nie dajg Kupujacemu zadnych praw do nazw handlowych, logo, zdje¢, rysunkdw, tekstow czy
jakiejkolwiek innej wiasnosci intelektualnej posiadanej lub do innych wartosci posiadanych przez SIERANT sp. z

0.0. sp.k.

Kazda forma korzystania ze znakéw towarowych SIERANT sp. z 0.0. sp.k. powinna by¢ poprzedzona uzyskaniem
pisemnej zgody SIERANT sp. z o.0. sp.k. - umowy uzyczenia. Kupujgcy ma prawo korzystania ze znakow
towarowych dopiero po ustaleniu zasad i sposobu korzystania, otrzymaniu pisemnej zgody na wykorzystanie

znakoéw towarowych SIERANT sp. z 0.0. sp.k zawartej w umowie uzyczenia.
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VIIl. Ochrona danych osobowych, przesytanie danych handlowych

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Sierant sp z 0.0. sp.k. podanych przez siebie danych osobowych
lub podmioty dziatajgce na zlecenie Sierant sp. z 0.0. sp.k. w zwigzku z realizacja Umow oraz w celach
marketingowych zwigzanych z prowadzong, przez Sierant sp. z o.o0. sp.k., dziatalnoscig gospodarcza zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn. - Dz. U. z 2019.1781

t.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tekst jedn. Dz.
U.z 2013, poz. 1422 ze zm.). Kupujgcy wyraza zgode na przesytanie przez Sierant sp. z 0.0. sp.k. lub podmioty
dziatajgce na zlecenie Sierant sp. z 0.0. sp.k. w zwigzku z realizacja Umow drogq elektroniczng na podany przez
Kupujgcego adres e-mail wiadomosci i informacji o charakterze handlowym, na zasadach okreslonych

przepisami rzeczonej ustawy.

Administratorem danych osobowych jest Sierant Sp. z o0.0. sp. k. zarejestrowana pod numerem KRS:

0000622770 NIP: 7771 000 21 24, REGON: 590115387

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem: Kwiatowa 22, 97-300

Piotrkéw Trybunalski lub adresem e-mail: administrator@sierant.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu niezbednym do podjecia dziatan przed zawarciem

z Panig/Panem umowy oraz w celu realizacji umowy, jezeli doszto do jej zawarcia na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzeni o ochronie danych), dalej, jako: ,,RODO",
w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego oraz przepiséw o rachunkowosci

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, a takze w celu ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed

roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Jezeli jest Pani/Pan osobg reprezentujaca Strone umowy lub osobg wyznaczong do kontaktu, to Pani/Pana dane
osobowe bedg przetwarzane w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Spotke, a to: zapewnienia kontaktu z reprezentowanym przez Panig/Pana podmiotem oraz weryfikacji czy
osoba, ktara kontaktuje sie ze Spatka, jest uprawniona do podejmowania czynnosci w Pani/Pana imieniu, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a takze w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy reprezentowanym przez
Panig/Pana podmiotem, oraz w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego oraz

przepisow o rachunkowosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty wspotpracujgce ze Spotkg w  zakresie
Swiadczonych na rzecz Spatki ustug (np. podwykonawcy) oraz wspierania biezacych procesdw biznesowych

Spoftki.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy, a po tym okresie przez okres

przedawnienia ewentualnych roszczen.

Ponadto Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa

podatkowego oraz przepiséw o rachunkowosci.
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10.

11.

12.

13.

Ma Pani/Pan prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w przypadku przetwarzania

danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

W przypadku zawarcia umowy, ma Pani/Pan prawo do przenoszenia danych, obejmujgce uprawnienie do
otrzymania danych i przestania ich innemu administratorowi lub do zadania w razie mozliwosci technicznych,

przestania tych danych bezposrednio innemu administratorowi.

Jezeli uzna Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa, przystuguje
Pani/Panu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych tj.: Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy ze Spatka oraz zapewnienia

kontaktu ze Spotka.

IX. Postanowienia koncowe

Spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy dla

siedziby SIERANT sp. z 0.0. sp.k.. Wszystkie umowy poddane sg prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

Kupujacy akceptujgc OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez SIERANT sp. z 0.0. sp.k.

w celu wykonania zamadwienia, jak i w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia.

Niewaznosc lub nieskutecznosc¢ ktdregokolwiek z postanowien OWS nie wptywa na waznosc i skutecznosc
pozostatych jej postanowien. Strony beda dazyty do zastapienia niewaznego lub nieskutecznego postanowienia
przez wazne i skuteczne postanowienie, ktdre osiggnie w sposdb najbardziej zblizony taki sam lub podobny cel

finansowy i gospodarczy, z zastrzezeniem postanowien art. 58 § 3 kodeksu cywilnego.

Strony w stosunkach migdzy sobg wytgczajg postanowienia Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r., (Dz. U. zdnia 13 maja

1997 r.).

Zataczniki:

Terminy produkcji zamowien
Upowaznienie do odbioru towaru
Warunki transportowe

Zgtoszenie reklamacji / naprawy
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TERMINY PRODUKCJI ZAMGWIEN

PRODUCTION LEAD TIME

SicrRANC

SYSTEMY ZALUZJOWE

Za pierwszy dzien realizacji przyjmuje sie dzien, The first day of production lead time is considered a day

w ktdrym zamaéwienie zostato przyjete pod warunkiem,
ze byto to do godziny 12.00 w potudnie. Zamaéwienia
ztozone pozniej liczy sie od dnia kolejnego.

Ponizsza tabela przedstawia czas produkcji, a nie czas
realizacji zamadwien. Czas realizacji (wraz z dostawa) jest
uzalezniony od warunkéw logistycznych oraz innych
i musi by¢ ustalany z Biurem Obstugi Klienta firmy

SIERANT.

on which an order is sent under condition that it
happened until 12:00. The production lead time for
orders sent later is calculated starting from tyhe next day.

The table below shows the production lead time, not the
delivery time. The dleivery time (including delivery)
depends on logistics and other conditions and must be
agreed with the SIERANT Customer Service Office.

ZALUZJE FASADOWE | EXTERIOR VENETIAN BLINDS

LP. | NO.

NAZWA PRODUKTU | PRODUCT NAME

TERMIN REALIZACJI
DNI ROBOCZE

PRODUCTION LEAD TIME
WORKING DAYS

Systemy Beclever i MKS, SKEF

BeClever, MKS and SKEF systems

Wszystkie systemy zaluzjowe (z wyjgtkiem Beclever i MKS)
- elox, kolory - zamawiane z blachami kryjgcymi

All of the EVB systems (except from BeClever, MKS and SKEF)
- enodized (elox) and RAL painted - ordered with aluminum covers

Blachy kryjace

Aluminum covers

Wszystkie systemy zaluzjowe (z wyjgtkiem Beclever i MKS)
- elox, nie wymagajace malowania i BEZ blach kryjgcych

All of the EVB systems (except from BeClever, MKS and SKEF)
- enodized (elox) and RAL painted - ordered without aluminum covers

Elektryczne komponenty - napedy, piloty, przetaczniki itp.

Electric components - motors, controllers, switches, etc...

KOMPONENTY: listwy, prowadnice wymagajace lakierowania

Components - guide channels that need RAL painting

KOMPONENTY: listwy, prowadnice, uchwyty i wszystkie inne
towary pod warunkiem, ze znajdujg sie na magazynie i nie zostaty
juz zaplanowane pod biezacg produkcje

Components - guide channels, brackets and all of the rest under
condition that they are not planned for actual production

11

*Wyjatek moze stanowic silnik WT6Nm, w porozumieniu z produkcjg mozna otrzymac go w ciggu 1 dnia, pod warunkiem, ze
jest na stanie zapas nie zaplanowany pod biezgcg produkcje.

*The exception can be the regular WT6Nm motor - it can be obtained within 1 working day under condition that the
component is not planned for actual prodution.



SicrRANC

SYSTEMY ZALUZJOWE

ROLETY ZEWNETRZNE | ROLLING SHUTTERS

TERMIN REALIZACJI
DNI ROBOCZE

LP. I NO. NAZWA PRODUKTU | PRODUCT NAME
PRODUCTION LEAD TIME
WORKING DAYS

Systemy Beclever, SP, SP-E - nie wymagajace lakierownia

1 7
BeClever, SP, SP-E system that do not require RAL painting
Systemy Beclever, SP, SP-E - wymagajace lakierownia

2 10
BeClever, SP, SP-E system that require RAL painting
Wszystkie systemy roletowe i moskitier (z wyjgtkiem Beclever, SP i SP-E),
nie wymagajace lakierowania

3 5
All of the rest of rolling shutters and mosquito screens (except from
BeClever, SP and SP-E systems) that do not require RAL painting
Wszystkie systemy roletowe i moskitier (z wyjgtkiem Beclever, SP i SP-E),
wymagajace lakierowania

4 10
All of the rest of rolling shutters and mosquito screens (except from
BeClever, SP and SP-E systems) that require RAL painting
Elektryczne komponenty - napedy, piloty, przetaczniki itp.

5 5
Electric components - motors, controllers, switches, etc...
KOMPONENTY: listwy, prowadnice wymagajace lakierowania

6 5
Components - guide channels that need RAL painting
KOMPONENTY: listwy, prowadnice, uchwyty i wszystkie inne
towary pod warunkiem, ze znajdujg sie na magazynie i nie zostaty

. juz zaplanowane pod biezaca produkcje 1

Components - guide channels, brackets and all of the rest under

condition that they are not planned for actual production




SicrRANC

SYSTEMY ZALUZJOWE

ZALUZJE WEWNETRZNE | INTERIOR BLINDS

TERMIN REALIZACJI
DNI ROBOCZE

LP. I NO. NAZWA PRODUKTU | PRODUCT NAME PRODUCTION LEAD TIME
WORKING DAYS

Systemy zaluzjowe 25 i 35 mm (z wyjatkiem systemdéw MONO - ...)

1 3
Interior blinds systems with 25 and 35 mm slat (except from MONO-...)
Systemy zaluzjowe MONOTEX, MONOCRANK, MONOCORD
i zaluzje zlamelg 16 mm

2 4
Interior blind systems - MONOTEX, MONOCRANK, MONOCORD
and systems with 16 mm slat
Systemy zaluzjowe z lamelg 16, 25 i 35 mm z silnikami

3 5
Electric components - motors, controllers, switches, etc...
Systemy zaluzjowe z lamelg 50 mm

4 5
Interior blind systems with 50 mm slat

c Systemy zaluzjowe z lamelg 50 mm z silnikami

7

Interior blind systems with 50 mm slat motorized
KOMPONENTY - pod warunkiem, ze znajdujg sie na magazynie
i nie zostaly juz zaplanowane pod biezaca produkcje ]

6
Components - under condition that they are not planned
for actual production

Do wszystkich zlcecen, ktére wymagajg lakieowania nalezy doliczy¢ 3 dni do terminu realizacji.
Additional 3 working days must be calculated for all of the oprders that need RAL painting.
ZALUZJE WEWNETRZNE DREWNIANE | INTERIOR WOODEN BLINDS
TERMIN REALIZACJI
DNI ROBOCZE
LP. | NO. NAZWA PRODUKTU | PRODUCT NAME PRODUCTION LEAD TIME
WORKING DAYS

Systemy zaluzjowe 25 i 50 mm

1 6
Interior wooden blinds with 25 and 50 mm slat
Systemy zaluzjowe 25 i 50 mm z silnikami

2 7
Interior wooden blinds with 25 and 50 mm slat motorized
KOMPONENTY - pod warunkiem, ze znajdujg sie na magazynie
i nie zostaly juz zaplanowane pod biezgcg produkcje ;

3

Components - under condition that they are not planned
for actual production

Do wszystkich zlcecen, ktdre wymagajg lakieowania nalezy doliczy¢ 3 dni do terminu realizacji.

Additional 3 working days must be calculated for all of the oprders that need RAL painting.



SicrRANC

SYSTEMY ZALUZJOWE

UPOWAZNIENIE DO ODBIORU TOWARU
AUTHORIZATION TO RECEIVE THE GOODS

MIEJSCOWOSC | PLACE DATA | DATE

NAZWA FIRMY | COMPANY NAME

0OSOBA (0SOBY) UPOWAZNIONA DO REPREZENTACJI | PERSON (S) AUTHORIZED TO REPRESENT

Ja, nizej podpisany, upowazniam nastepujgce osoby do odbioru towaru i faktur w/w firmy:

I, the undersigned, authorize the following persons to collect the goods and invoices of the above mentioned
company:

IMIE | NAME NAZWISKO | SURNAME NUMER DOWODU 0OSOBISTEGO 1 ID NUMBER

NINIEJSZE UPOWAZNIENIE OBOWIAZUJE DO ODWOLANIA
THIS AUTHORIZATION IS VALID UNTIL FURTHER NOTICE.

PIECZATKI, PODPISY 0SOB UPOWAZNIONYCH
STAMPS, SIGNATURES OF PERSONS AUTHORIZED TO REPRESENT



OPLATY TRANSPORTOWE SiErRAINCT
% OBOWIAZUJACE OD DNIA 06.02.2023 SYSTEMY ZALUZIOWE
©0—0© TRANSPORT CHARGES

EFFECTIVE FROM 06.02.2023

DOSTAWY ZAGRANICZNE | FOREIGN DELIVERIES

I. Transport samochodowy | Road transport:

WARTOSC NETTO DLA ODLEGLOSCI OD PL 97-300
(WEDLUG GOOGLE MAPS) DOLADUNEK TRANSPORT DEDYKOWANY (CALY)

NETTO VALUE DISTANCE FROM PL 97-300 PARTIAL LOAD * DEDICATED TRANSPORT (FULL TRUCK)**
(ACCORDING GOOGLE MAPS)

0 - 500 KM 205€-308¢€ 610€-1015€
501 - 1000 KM 1015€-1112€
1001 - 1500 KM 281€-740€ 1112€-1220€
1501 - 1800 KM 1220€- 1318 €
1801 - 2500 KM 740€-923 € 1318 € - 1625 €

* ten rodzaj transportu proponowany jest, gdy ilos¢ lub gabaryty paczek uniemozliwiajg ich wysytke kurierem, a z drugiej
strony tadunek jest niewystarczajacy by wystac do klienta petne auto.

* this type of transport is proposed when the quantity or dimensions of the parcels make it impossible to send them by
courier, and on the other hand, the load is insufficient to send a full truck to the customer.

** przez transport dedykowany nalezy rozumiec srodek transportu o maksymalnejtadownosci 1100 kg.
Na tadunek taki moze sie sktada¢ max. 1000 zaluzji lub max. 80 rolet lub max. 80 zaluzji fasadowych lub mix tych produktéow
w odpowiednich proporcjach.

** Dedicated transport should be understood as a means of transport with a maximum payload of 1100 kg. Such a charge
may consist of max. 1000 blinds or max. 80 blinds or max. 80 facade blinds or mix these products in the right proportions.

Il. Wysytki kurierskie | Courier shipments.
a) Ceny ustug kurierskich w wysytkach miedzynarodowych wahajg sie od 41 € do 124 € za 1 paczke towaru.

Prices of courier services in international shipments range from 41 € to 124 € for 1 package of goods.

b) Maksymalna dtugos¢ paczki jaka mozna nadac kurierem to 175 cm, przy réwnoczesnej maksymalnej wadze do 30 kg.
tadunki dtuzsze traktowane sg jako ustuga specjalna i optate wylicza sie mnozac standardowg optate x 300%.
The maximum length of the package that can be given by courier is 175 cm, with a maximum weight of up to 30 kg.
Longer payloads are treated as a special service and the fee is calculated by multiplying the standard x 300% fee.

c) Powyzsze ceny i zasady dotycza wysytek na terenie Unii Europejskiej. Zlecenia transportowe realizowane poza granice Unii
ustalane bedg z klientami indywidualnie.
The above prices and rules apply to shipments within the European Union. Transport orders executed outside EU will be

determined individual.



SicrRANC

SYSTEMY ZALUZJOWE

DOSTAWY KRAJOWE | DOMESTIC DELIVERIES

I. Transport samochodowy

Transporty realizowane sg jako dotadunki lub petne zatadunki dedykowane dla poszczegaélnych klientdw.
Przez transport dedykowany nalezy rozumie¢ srodek transportu o maksymalnej tadownosci 1100 kg.
Na tadunek taki moze sie sktada¢ max. 1000 zaluzji lub max. 80 rolet lub max. 80 zaluzji fasadowych lub

mix tych produktow w odpowiednich proporcjach.

STREFY TRANSPORTOWE - CENA NETTO*/ 1 TRANSPORT
ZGODNIE Z ZALACZONA MAPKA
I STREFA 103 Zt - 243 Z¢
Il STREFA 2437t - 5187t
I STREFA 416 Zt - 610 ZL
IV STREFA 610Zt -713Z¢
V STREFA 610 Zt - 815 Zt
VI STREFA 9237t - 10157t
VII STREFA 1118 Zt - 1561 Z¢

* koszt transportu uzalezniony jest od ilosci paczek i wagi catkowitej fadunku

II. Wysytki kurierskie

PACZKI STANDARDOWE DO MAX. DLUGOSCI PACZKI 120 CM PACZKI NIESTANDARDOWE DO MAX. DEUGOSCI PACZKI 121 - 200 CM
MAX. WAGA 1 PACZKI* CENA NETTO / 1 PACZKA MAX. WAGA 1 PACZKI* CENA NETTO / 1 PACZKA
5KG - 10 KG 22,70 Z¢ 5KG-10KG 99,40 Z¢
10 KG - 20 KG 28,507t 10 KG - 20 KG 114,80 Zt
30 KG - 40 KG 34,70 Z¢ 30 KG - 40 KG 121,10 ZL

Orientacyjna doptata za paczki, ktdre sg dtuzsze niz 200 cm, to 184 zt netto za kazdy kolejny rozpoczety 1 metr dtugosci
paczki. Prosimy kontaktowat sie z BOK w celu ustalenia doktadnej ceny za paczki dtuzycowe.

DOPLATY ZA UStUGI SPECJALNE

DOSTAWA NA DRUGI DZIEN DO 9:00

74,50 PLN

DOSTAWA NA DRUGI DZIEN DO 12:00

74,50 PLN

DOSTAWA PO 17:00

38,00 PLN

DOSTAWA W SOBOTE

28,50 PLN

POBRANIE DO 1000 Zt

4,90 PLN

POBRANIE OD 1001 DO 3000 Z¢

8,90 PLN

POBRANIE OD 3001 DO 5000 7zt

14,90 PLN

*przez pojecie 1 paczki nalezy rozumiec jedno lub wiele opakowan z produktami, ktdre spiete razem, w sumie tworzy¢ bedg
pakunek o nieprzekraczalnej wadze max. 10, 20 lub 40 kg, wystany z jednym listem przewozowym.

Oznacza to, ze 1 paczka zawiera¢ moze wiecej niz 1 zamdwienie (np. 5 réznych zamdéwien, kazde zawierajgce 1 sztuke

produktu, o tgcznej wadze ponizej 10 kg).



SicrRANC

SYSTEMY ZALUZJOWE

WARUNKI OGOLNE | GENERAL CONDITIONS

» Ostateczng decyzje o wyborze srodka transportu podejmuje dziat Logistyki firmy SIERANT, majac na wzgledzie wielkas¢

fadunku, termin realizacji zlecenia oraz wybdr najkorzystniejszej cenowao dla klienta oferty transportowej.

Klienci sg informowani o wszelkich szczegétach dotyczacych organizacji transportu i jego kosztach przez pracownika BOK.

¢ Firma SIERANT pozostawia swoim klientom mozliwos¢ odbioru zamdéwien wtasnym transportem.
Informacja o odbiorze wtasnym musi by¢ awizowana 24 godziny wczesniej w formie pisemnej na adres:

magazyn@sierant.pl.

¢ Odbidr zamdéwien przez klientéw musi nastepowac zgodnie z potwierdzonymi przez firme SIERANT terminami realizacji

zlecen. Za kazdy dzien zwtoki w odbiorze gotowych towardw beda naliczane optaty za magazynowanie.

» Do kazdej wysytki towaru doliczane beda koszty opakowan wedtug obowigzujgcego cennika.

» Optaty ustalone w niniejszym dokumencie dotycza standardowych sposobéw transportu. Wszelkie wyjatki dotyczace

miejsca, czasu roztadunku i inne mogg powodowac naliczanie dodatkowych optat.

» The final decision about the transport tape is taken by the Logistics Department of the company SIERANT, taking into
account the size of the cargo, the deadline for the completion of the order and the selection of the best transport offer for the
customer. Customers are informed about all the details regarding the organization of transport and its costs by the Customer

Office employee.

* The company SIERANT leaves its customers the ability to collect orders with their own transport.
Information about own collection must be sent in an e-mail form on:
magazyn@sierant.pl.
The receipt of orders by customers must follow the order completion dates confirmed by the SIERANT company. The fees for

storage will be charged for each day of delay in the receipt of finished goods.

 For each shipment of goods, the packaging costs will be added according to the current price list.

» The fees set out in this document apply to standard modes of transport. Any exceptions regarding place, time of unloading

and others may result in additional fees.

W razie dalszych pytan prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta
If you have further questions, please contact Customer Service Office:

biuro@sierant.pl

+48 44 649 04 53
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KOSZT NETTO/ 1 TRANSPORT

ISTREFA -103 7t -243 7t

IISTREFA - 243 7t -518 7t

IIISTREFA - 416 Zt - 610 Z¢

IVSTREFA-6107t-713 7%

V STREFA-6107t -8157¢t

VISTREFA - 923 7t - 1015 Z¢t

VII STREFA - 1118 Zt - 1561 Z¢t
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SIERAI
ZASADY DOTYCZACE REKLMACIJI | NAPRAWY FIRMY ,,SIERANT” I : I L

SYSTEMY ZALUZJOWE

}‘4 Szanowni Panstwo,

Ponizej informacje, ktére utatwig kontakt z nami i przyspieszg procedury
zwigzane ze zlozeniem reklamacji/naprawy. Aby ztozy¢ reklamacje lub
naprawe - prosze skorzysta¢ ze zgtoszenia reklamacji/naprawy i wystac
je na adres e-mail:

REKLAMACJE@SIERANT.PL

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Dziatem
Reklamacji pod numerem telefonu:

+48 882 350 096

\i,
Jesli chcecie Panstwo reklamowac nasz wyrab, poinformujcie nas

R EKLAMACJ E o tym wysytajac e-mail na adres: reklamacje@sierant.pl.

Reklamacja zostanie rozstrzygnieta w przeciggu 48 godzin na bazie nadestanych przez Panstwa
kompletnych informacji. W przypadku nieotrzymania przez nas kompletu wymaganych materiatéw,
zastrzegamy sobie prawo do zwrdcenia sie do Panstwa o ich uzupetnienie. Tym samym moze to
wptynac na wydtuzenie postepowania reklamacyjnego.

Prosimy o nastepujgce dokumenty:

e wypetnione zgtoszenie reklamacyjne (na nastepnej stronie)
e zdjecia uszkodzenia/ lub wady produktu (w razie potrzeby)

¢ lub odestanie wadliwego produktu (w razie potrzeby)

W przypadku koniecznosci odestania reklamowanego wyrobu, deklarujemy mozliwos¢ odebrania
go naszym transportem (wedtug harmonogramu rozwozow).

(=
Jesli chcecie Panstwo, aby wyrdb zostat naprawiony, prosze o
NAPRAWA przestanie zgtoszenia naprawy na adres e-mai: reklamacje@sierant.pl.

Informujemy, iz termin realizacji naprawy jest ustalany indywidualnie, a naprawa zostanie
wykonana na Panstwa koszt.

Towar do naprawy nalezy przestac do nas we wiasnym zakresie na adres:

SIERANT Sp. z 0. 0.

Sp. Komandytowa

ul. Kwiatowa 22

97-300 Piotrkow Tryb.

z dopiskiem ,,DZIAL REKLAMACIJI - NAPRAWA"



ZGLOSZENIE SIERANT
Reklamacja Naprawa

ZGLASZAJACY

NR
TELEFONU E-MAIL

ADRES DOSTAWY

NUMER ZAMOWIENIA KLIENTA DATA ZLOZENIA ZAMOWIENIA:

OPIS WYROBU REKLAMOWANEGO
(REKLAMACJA DOTYCZY WYLACZNIE WAD TECHNOLOGICZNYCH)

DATA UJAWNIENIA WADY RODZAJ PRODUKTU

ILOSC SZTUK PODLEGAJACYCH REKLAMACII
ORAZ WYMIANIE

OPIS WADY STANOWIACEJ PODSTAWE ZGLOSZENIA

ZADANIA KLIENTA

CZYTELNY PODPIS REKLAMUJACEGO DATA | PODPIS PRZYJMUJACEGO REKLAMACIE



(7) SicrRANC
e KARTA GWARANCYJNA vsremy 2aLuzsowe
w WARRANTY CARD

SPRZEDAWCA | SELLER KUPUJACY | BUYER
FIRMA IMIE | NAZWISKO / FIRMA NAME / FIRMA
ADRES | ADDRESS ADRES | ADDRESS
TELEFON | PHONE TELEFON | PHONE
EMAIL EMAIL

PRZEDMIOT GWARANCIJI | WARRANTY SUBJECT

NAZWA PRODUKTU | PRODUCT NAME

NUMER FABRYCZNY | FACTORY NUMBER

PAMIETAJ! Warunkiem skorzystania z gwarangji jest kompletne, prawidlowe i
L‘" czytelne wypetnienie karty gwarancyjne;j.

NOTICE! The condition for using the warranty is complete, correct and legible
completion of the warranty card.

DATA | DATE PIECZATKA, PODPIS GWARANTA
STAMP, SIGNATURE OF GUARANTOR



SIicrRANLT

WARUNKI GWARANUCIJI SYSTEMY ZALUZIOWE

1. SIERANT sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim (zwana dalej Gwarantem) jako producent
systemow ostonowych okien zapewnia wykonanie obowigzkdw gwarancyjnych, szczegétowo opisanych ponizej,
w przypadku wystgpienia w Towarze (badz jego czesciach sktadowych) wady produkcyjnej powstatej z przyczyn

tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
2. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest:

a) Uzytkowanie towardw zgodnie z przeznaczeniem, zasadami uzytkowania i konserwacji podanymi

w Instrukcji Obstugi, ktére dostepne sa w sekcji ,,do pobrania” na stronie internetowej www.sierant.pl
b) zamontowanie towardw zgodnie z zasadami sztuki budowlanej w zakresie przewidzianym normami PN

3. Gwarancja obejmuje wady towaru, ktore ujawnione zostang w okresie wskazanym w § 1 niniejszej Gwarancji,

z wylgczeniem wad zawartych w § 4 niniejszej Gwarang;ji.

4. W przypadku niedostarczenia przez Kupujacego prawidtowo wypetnionej dokumentacji

serwisowej/gwarancyjnej reklamacja zgtoszona w ramach Gwarancji nie zostanie uwzgledniona.

5. Sierant sp. z 0.0. sp.k. na prosbe Kupujacego ma obowigzek wystawi¢ dokument ,Karta gwarancyjna” (zatgcznik

nr 5 do OWS) dostepny na stronie www.sierant.pl w zaktadce ,,do pobrania”, o ile Towar objety jest gwarancja.

6. Niniejsza gwarancja dotyczy Towardw zainstalowanych wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz

krajow nalezacych do Unii Europejskie;j.
7. Gwarancja udzielana jest wytgcznie Kupujgcemu, ktary nabyt towar bezposrednio od Gwaranta.

I. Okres gwarancji

Firma SIERANT udziela Kupujgcemu 2-letniej gwarancji na Towar zakupiony u Gwaranta liczonej od dnia wydania
towaru Kupujacemu, a w przypadku braku odbioru w terminie - od dnia sporzadzenia jednostronnego protokotu

odbioru przez Kupujgcego. Kupujacym jest podmiot, ktéry nabyt Towar bezposrednio od Gwaranta.

Il. Zasady montazu i konserwacji

Kupujacy/Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ warunkéw montazu i konserwacji okreslonych w

odpowiednich instrukcjach dostepnych na stronie www.sierant.pl w zaktadce ,, do pobrania”.
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Ill. Tryb skiadania reklamag;ji

1. Kupujacy/Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia faktu wystapienia wady niezwtocznie po jej

zauwazeniu, pod rygorem utraty praw wynikajacych z gwarancji.
2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji w ramach Gwarancji jest:

a) Terminowe zgtoszenie wady w formie elektronicznej lub pisemnej na formularzu dostepnym na stronie

www.sierant.pl w zakfadce ,, do pobrania , stanowigcym zatacznik nr 7 do OWS.
b) Dostarczenie Gwarantowi dokumentacji fotograficznej wskazujgcej na wade.
c) Dostarczenie towaru zgodnie z ust. 3 niniejszego Paragrafu.
d) Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ towar objety reklamacjg do siedziby Gwaranta na wtasny koszt.

3. Kupujacy jest zobowigzany dostarczyc towar lub jego wadliwg czesc np. naped elektryczny objety reklamacjg do
siedziby Gwaranta na wiasny koszt wraz z petng dokumentacjg fotograficzng umozliwiajacg identyfikacje wady

badZ wykonania ekspertyzy u producenta (dotyczy gtéwnie napeddw elektrycznych).
4. Wykonywanie obowigzkéw producenta, wynikajacych z gwarancji, odbywa sie zawsze w siedzibie Gwaranta.

5. W przypadku ustalenia, ze zgtoszona wada nie podlega gwarancji, Kupujgcy/Uzytkownik zobowigzany jest do
poniesienia kosztow odbioru Towaru z magazynu Gwaranta. Zwtoka/opdéznienie w odbiorze Towaru skutkuje

naliczeniem optat, zgodnie z zapisami 8 5 ust. 11 niniejszej karty gwarancyjne;j.
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IV. Wytaczenie Gwarangji

1. Gwarancja nie obejmuije:

a)

b)

C)

d)

e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

)

m)

uszkodzern mechanicznych spowodowanych z przyczyn zaleznych od Kupujgcego/Uzytkownika lub

0sab trzecich;
uszkodzen bedacych nastepstwem dziatan niezaleznych od Gwaranta np. pozaru, wiamania;

czynnosci zwigzanych z niewfasciwg konserwacjg Towaru lub jej brakiem, wykonanych przez

Kupujacego/Uzytkownika;

towarow, w ktdrych stwierdzono ingerencje oséb nieupowaznionych, polegajacg na przerobkach,

zmianach konstrukecyjnych, samodzielnej naprawie, rozruchu, niewtasciwej instalacji;

uszkodzen mechanicznych wyniktych z uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi i ogolnie przyjetymi

zasadami, uzytkowania tego typu Towarow i wad wywotanych tymi uszkodzeniami;
uszkodzen z powodu dewastacji Towardw ,

uszkodzen zwigzanych z uzytkowaniem Towaru mimo istnienia wady towaru

normalnego zuzycia materiatdéw eksploatacyjnych ,

uszkodzen powstatych na skutek zjawisk atmosferycznych okreslanych mianem "sity wyzszej";
szkad powstatych w wyniku diugotrwatego przegrzania instalacji |

przebarwien na powierzchni towaru ,
uszkodzen spowodowanych przez opad zanieczyszczen, zwtaszcza produktéw spalania np. sadza,
uszkodzen badz nieprawidtowego dziatania Towardw powstatych w zwigzku z uzytkowaniem Towarow

niezgodnie z przeznaczeniem, niezgodnie z Instrukcjg, z nieprawidlowym montazem.

2. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg prace konserwacyjne, przeglady, czyszczenie, regulacje towarow.
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10.

11.

V. Odpowiedzialnosé¢
Kupujacemu nie przystugujg z tytutu Gwarancji inne roszczenia niz usuniecie wady lub wymiany uszkodzonych
Towarow, a w szczegolnaosci nie przystugujg roszczenia majgce mu zrekompensowac utracone w wyniku wad
korzysci. Gwarant odpowiada za poniesione przez Kupujgcego szkody maksymalnie do wysokosci ceny
uregulowanej przez Kupujgcego za Towar, ktérego szkoda dotyczy (dotyczy sprzedazy w stosunku do

przedsiebiorcaw).

Kupujacy ponaosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody wyrzadzone Uzytkownikowi badz innej osobie
trzeciej, ktdrej przekazano Towar, w tym w wyniku niepoinformowania o zasadach uruchamiania i eksploatacji

Towaru lub nieprzekazania mu kompletu dokumentacji dotyczacej Towaru.

Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Gwaranta w stosunku do Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady

dostarczanych Towarow (dotyczy sprzedazy w stosunku do przedsiebiorcow).

W przypadku gdy wadliwoscig dotknieta jest wytacznie czes¢ sktadowa Towaru, uprawnienia wynikajace

z Gwarancji odnoszg sie wytacznie do wadliwej czesci, a nie catego Towaru.

Gwarant zobowiazuje sie do usunigcia wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 14 dni roboczych od
daty dostarczenia Towaru, gdy naprawa nie wymaga wymiany elementdw konstrukcyjnych Towaru oraz do 65

dni od dnia zgtoszenia, gdy naprawa wymaga wymiany tychze elementdw.

Kupujacemu/ Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany Towaru na nowy, jezeli pomimo 3 napraw
dotyczacych tej samej wady w Towarze nadal wystepuje wada uniemozliwiajgca jego uzytkowanie zgodnie

Z przeznaczeniem.

Przy wymianie Towaru na nowy potragca sie rownowartos¢ brakujgcych badz uszkodzonych z winy

Kupujacego/Uzytkownika elementdw oraz koszt ich wymiany.

Jezeli wymiana Towaru jest niemozliwa Kupujgcemu/Uzytkownikowi przystuguje rekompensata za wady
Towaru lub wymiana towaru na inny o zblizonych parametrach, ustalona kazdorazowo indywidualng umowa na

pismie miedzy Gwarantem a Kupujacym / Uzytkownikiem.

Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i ponownego montazu towardw, ani innych kosztéw zwigzanych ze

ztozeniem reklamacji przez Kupujgcego/Uzytkownika.

W przypadku reklamowania elementdéw wyposazenia elektrycznego (napeddéw, sterownikéw, itp...) Gwarant
zastrzega sobie prawo wystania do dostawcy elementu wadliwego towaru celem uzyskania ekspertyzy i na jej

podstawie rozpatrywanie zgtoszenia od Kupujacego / Uzytkownika.

W przypadku opdznienia badz zwitoki po stronie Kupujgcego/Uzytkownika w odbiorze Towaru z magazynu
SIERANT sp. z 0.0. sp. k. przekraczajgcego 3 dni kalendarzowe od terminu wskazanego w wezwaniu, SIERANT
sp. z 0.0. sp. k. zastrzega sobie prawo naliczenia optaty za przechowanie Towaru za kazdy dzieh magazynowania
nieodebranego Towaru do czasu jego odbioru. Warunkiem wydania Towaru bedzie uprzednie uregulowanie

naliczonej optaty.
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VI. Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikte z niniejszej umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie sgadowi gospodarczemu
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Gwaranta (dotyczy sprzedazy w stosunku do przedsiebiorcéw). W sprawach

nieunormowanych w umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Przy rozstrzyganiu sporu stosuje sie wyfgcznie prawao polskie.

W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszej Gwarancji zostato uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub okazato sie niewykonalne nie bedzie to naruszato ani waznosci, ani skutecznosci pozostatych
postanowien Gwarancji. Postanowienie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zostanie
zastgpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, w tym przede wszystkim o tresci odzwierciedlajgce;j

pierwotne intencje Stron w granicach dopuszczalnych przez prawo.
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